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Su phat trién bén ving cla xa hoi
[a hoi tu cla su phat trién bén ving
cla mdi thanh phan trong xa hoi. Dé
mang dén su phat trién bén vimng do,
can c6 su chung tay thuc hién cla tat
ca chung ta.
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Thong biép Cla

CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

Cacban than mén,

Nam 2013, tat ca t6 chic déu phai doi dién véi nhing
thach thic va nhimg vén dé chung ctia xa héi nhu
kinh t€ suy thodi, & nhiém moi trudng, san pham
nhiém ban/ddc hai, thdng tin sai léch tU cac mang
thong tin xa hoi ... D€ vuot qua nhimg thach thic do,
khong cé con dudng nao tét hon bang viec méi t8
chuic phéi dinh ra cho minh chién lugc phat trién va
thuc thi nhimg hanh déng cu thé trong hoat dong san
xudt kinh doanh hudng t&i muc tiéu phat trién bén
vimng va thé hién trach nhiém vdi xa hoi.

Trong béi cadnh do, Vinamilk van tiép tuc duy tri dugc
da tang trudng va phét trién 6n dinh. Diéu nay cho
thay, ching t6i da c6 nhing budc di ddng déan trén
con dudng phat trién bén ving. Két qua dat dugc 1a
thanh qua clia su gan két chat ché va xuyén sudt trong
chién lugc va hanh dong: su dinh hudng clia ban 1anh
dao, su cam két va nd lyc khéng ngimg clia mébi nhan
vién, su tin cdy clia cac cb dong trong chién lugc phat
trién clia cong ty, su tin yéu clia ngudi tiéu dung va
clng vdi su hgp tac va chia sé cuing phat trién clia cac
khach hang, nha cung cap va cac déi tac.

Nam 2013, Vinamilk da trién khai nhiing budc di cu thé
trong viéc gia tang suc manh ndi tai va gia tang gia tri
mang lai cho cac bén lién quan. Nang cao chét lugng
quan tri, phat trién maét déi nga ving manh, kién toan
chudi cung Ung, ndng cao gia tri lgi ich san pham, trién
khai cac gidi phap bdo vé moi trudng — st dung nang
luong hiéu qua, tich cuc thyuc hién cac hoat dong xa
héi la cac chuong trinh hanh déng chd dao Vinamilk
da va dang thuc hién trén con dudng phat trién bén
ving clia minh.
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Ké thita va phat huy nhiing néi dung da trinh bay trong
bao cdo nam 2012, B4o céo Phat trién bén ving nam
2013 sé bao gébm cac hoat dong ndi bat trén cac noi
dung Trach nhiém san pham - Méi trudng & Nang
lugng — Méi trudng lam viéc - Phat trién kinh té va
Hoat déng céng déng.

Clng vdi Bdo cdo Thudng nién 2013, ching téi mong
rang Béo cdo Phat trién bén viing nam 2013 sé mang
dén cho céac c6 doéng, ngudi tiéu dung, khach hang,
déi tac, nhan vién va cong ddng mdét cai nhin toan
dién vé dinh hudng va cac hoat déng cla Vinamilk.

Chan thanh cdm on sy tin tudng va déng hanh cung
Vinamilk clia tat ca cac ban trong thdi gian qua. Toi tin
rang vdéi dinh huéng ding dan, su cam két, nd luc va
su hop tac gitta cac bén sé mang dén nhimg budc tién
v(ing chac cho tat ca chiing ta trong tuong lai.

Cadm on &Tran trong,
Thay mat Hoi déng quan tri
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MAI KIEU LIEN
Chut tich Hoi dong quan tri
kiém Téng Gidm D¢
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TONG QUAN VE
VINAMILK

Cong ty C8 phan Sta Viet Nam (Vinamilk), tién
than la Cong ty stfa, ca phé mién Nam, truc thudc
Téng cuc Cong nghiép thuc pham, dugc thanh
lap vao ndm 1976. Trdi qua nhiéu thoi ky phat
trién, ndm 2003, Cong ty thuc hién cd phan hoa va
chinh thiic d6i tén thanh Cong ty ¢d phan Sia Viét
Nam. Nam 2006, Vinamilk chinh thiic trd thanh
cong ty niém yét trén tai san giao dich ching
khodn Thanh phé H6 Chi Minh. Hién nay, Vinamilk
la mét trong nhiing cong ty dai chdng cé quy mo
|6n nhat & Viét Nam.



QUA TRINH HINH THANH

& PHAT TRIEN CUA CONGTY

1976 ) 1978 ) \ 1989 \ 1991 \ 1992 ) \ 1994 )

Tién than la Cong ty stfa,
café Mién Nam, truc
thudc Tong Cuc Cong
nghiép thuc pham, véi 2
don vj truc thuoc la Nha
may stia Thong Nhat va
Nha méy sta Truang Tho.

(6ng ty c6 thém Nha mdy
bot Bich Chi, Nha mdy
bénh Lubico va Nha mdy
café Bién Hoa. Cong ty
dugc chuyén cho BY Cong
nghiép thuc pham quan
1§ va Cong ty duogc doi tén
thanh Xi nghiép lién hop
sifa café va banh keo [.

Mua thau tém Cong ty C6 phan
sifa Sai Gon. Tang von diéu 1é
clia Cong ty én 1.590 ty dong.

(> | CONGTYCOPHAN

% SUAVIET NAM

Nha mdy stta bt Dielac di
vao hoat dong va san
phdm siia bot, bot dinh
dutng tré em lan dau tién
ra mat tai Viét Nam.

(udc “cach mang trang”
khéi dau hinh thanh
chuong trinh xdy dung
viing nquyén liéu sta
tuoi. Lan dau tién gidi
thiéu san pham sita UHT

Xi nghiép lién hop sta
café va banh keo | dugc
chinh thic d6i tén thanh
(ong ty sta Viet Nam va
thudc sy quan Iy truc tiép
clia Bo Cong nghiép nhe.

va siia chua tai thi truong
Viet Nam.

Vinamilk chinh thtic giao
dich trén thj truong chiing
khodn Thanh phd HG Chi
Minh vao ngay 19 thing 01
ndm 2006.

Mua s6 ¢6 phan con lai cla
d6i téc lién doanh trong Cong
ty lién doanh siia Binh Dinh,
d6i tén Cong ty lién doanh
Stra Binh Dinh thanh Nha

T Thng 6, khanh thanh Phing
Khanh thanh Nha mdy sia  khdm An Khang tai TP. Ho
Nghé An vao ngay 30 thing  Chi Minh chuyén cung cdp
06 nam 2005. cac dich vu tu van dinh

dung, tu van nhi khoa va
kham stic khde tong quat tét
(& cdc chuyén khoa. Day la
phong kham dau tién tai Viét
Nam dugc quan tri bang hé
thong thong tin dién td.

Théng 11, khdi dong chuang
trinh trang trai bo sia bat
dau tlr viéc mua trang trai bo
sifa Tuyén Quang vdi khoang
1.400 con bo sita. Trang trai
nay di vao hoat dong ngay
sau do.

Trong chién lugc md rong,
phét trién va dap tng nhu
cau thi truong mién Bac Viét
Nam, Cdng ty xdy dung Nha
mdy stfa Ha Noi.

Ngay 7/10/1994, Cong ty
thanh 1ap Chi nhanh bdn
hang tai Ha Noi, quén Iy kinh
doanh cdc tinh thudc khu
vic mién Bdc.

Mua c6 phan chi phéi 55%
clia Cong ty stia Lam Son vao
thdng 9 nam 2007, ¢6 tru 5@
tai Khu Cong nghiép L& Mon,
Tinh Thanh Héa va d6i tén
thanh Cong ty (6 phdn sta
Lam San.

1996 )

Lién doanh véi Cong ty (6
phan Dong lanh Quy Nhon dé
thanh ldp Xi' nghiép lién
doanh sia Binh Dinh. Bua
Nha mdy siia Ha Noi di vao
hoat dong.

Thdng 5/1996, Cong ty
thanh 1dp Chi nhdnh bdn
hang Da Nang, quan Iy kinh
doanh cac tinh thudc khu vuc
mién Trung.

Khénh thanh va dua Nha
mdy stia Tién Son tai Ha
NG di vao hoat dong.

\ 1998 )

DE md rong va phat trién Vigc
kinh doanh cdc san pham
Vinamilk tai th truong cdc tinh

Khanh thanh va dua Nha
mdy sia Can Tho tai mién

\ 2001 )

Tdy di vao hoat dong.

mién Tay Nam Bg, Cong ty
thanh 1dp chi nhdnh bdn hang

CanTho.

Thang 9, khanh thanh
trang trai bo sita Nghé An.
Déy la trang trai bo st
hién dai nhat Viét Nam
v6i quy mo trang trai la
3.000 con bo sia.

(ong ty thuc hién chién
Iugc dau tu ra nudc ngoal
bang viéc lién doanh xay
dung mot nha mdy ché
bién sifa tai New zealand
v6i von gép 10 triéu USD,
bang 19,3% von diéu I¢.

Chinh thic chuyén d6i thanh
cbng ty ¢d phan vao thang
11 nam 2003 va d6i tén
thanh Cong ty (6 phan Sira
Viét Nam cho phu hgp véi
hinh thdc hoat dong cla

(ong ty.

Thdng 6/2012, Nha mdy
sifa Da Nang di vao hoat
dong va chinh thic sin
xudt thuong mai.

Nhan chuyén nhugng 100% von tir Cong ty TNHH F&N Viét
Nam va ddi tén thanh Nha mdy siia bot Viet Nam. Day [a du
an xdy mdi 100% nha mdy stia bot thit hai ctia Cong ty.

Mua théu t6m 100% c6 phan con lai tai Cong ty (6 phén
siia Lam Son d€ tré thanh Cong ty TNHH mot thanh vién

sifa Lam Son.

Khanh thanh va dua Nha mdy nuéc gidi khat tai Binh

Duang di vao hoat dong.

(ong ty (6 phan stta Viet Nam — Vinamilk da duoc
Forbes Asia vinh danh va trao gidi thudng Top 200
doanh nghiép xuat sdc nhat khu vic chau A nam 2012.
Day la 1an dau tién mot cong ty Viét Nam dugc Forbes
Asia ghi nhan trong danh séch nay.

PHAT TRIEN BEN VUNG

Ngay 21/10/2013, S& K&
hoach va Dau tutinh Thanh
Héa cap gidy ching nhén
ddng ky doanh nghiép cho
(ong ty TNHH BO sia
Théng Nhdt, Thanh Héa.
Trong d6, Vinamilk nam
qitr 96,33% von diéu I va
trd thanh cong ty me nam
quyén chi phi tai doanh
nghiép nay.

Ngay 06/12/2013, Bo Ké
hoach va Bau tu cdp gidy
ching nhdn dau tu so
663/BKHDT-DTRNN  cho
(6ng ty vé viéc Cong ty
mua 0 phan chi phoi
(70%) tai Driftwood Dairy
Holding Corporation, tai
bang California, My.
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THONG TIN VE LINH VUC HOAT PONG,

SAN PHAM VA THI TRUGNG CHU CHOT

- 4

CAC LINH VUC KINH DOANH CHINH

¢
¢
é

San xuat, kinh doanh stfa va cac sdn pham tu sira.
San xudt va kinh doanh nudc giai khat.
Hoat déng chdn nudi bo sla, san xuat sta tuai nguyén liéu (thdng qua cong ty con s& hitu 100% von).

CAC SAN PHAM VA NHAN HIEU CHU YEU

o & o

¢

Slta bét va bot dinh dudng: Dielac, Ridielac
Stta dac: Ong Tho, Ngoi sao phuong nam.
Sa nudc: Vinamilk 100%, Flex, ADM.

SUa chua, kem, phé mai: Stfa chua — kem — phd mai Vinamilk, STra chua Susu, Sra chua Probi, Sra chua
ProBeauty.

Slta dadu nanh va nudc gidi khat: Stra dadu nanh GoldSoy, Vfresh, Icy.

THI TRUOGNG CHU CHOT

¢

¢

S&n phdm cla Vinamilk phuc vu chti yéu cho thi trudng Viét Nam vdi tit cd cac dong san pham. Thi trudng
ndi dia chiém khodng 86% doanh thu ctia Vinamilk.

DOGi vai thi trudng & nudc ngoai, cac thi truong chd yéu ctia Vinamilk a cac nudc & khu vuc Trung Bong, cac
nudc Dong Nam A, Chau Phi. Cac san phdm xudt khau chu yéu 1a stta bot va sira dac. Trong nam 2013, doanh
thu xudt khau clia Cong ty chiém khodng 14% t6ng doanh thu ctia Vinamilk.

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

HON

224.000

DIEM BAN LE TREN TOAN QUOC

° NHA PHAN PHO

HE THONG PHAN PHOI VA BDOI TUONG KHACH HANG

» Tai thi trudng Viét Nam:

Vinamilk 1a mét trong cac cong ty dugc danh gia c6 mang lusi phan phoi manh va rong khap trén ca
nudc, giup ngudi tiéu dung cé thé ti€p can dén cac san pham moét cach thuan tién, nhanh chéng va
trong diéu kién t6t nhat.

Céc san pham cua Vinamilk dén tay ngudi tiéu dung thédng qua hé théng cac déi tac phan phdi va cac

kénh phan phéi truc tiép tir Vinamilk:

6 Hé théng cac déi tac phan phéi (Kénh General Trade — GT): tinh dén cudi nam 2013, d6i tac phan phdi
cla Vinamilk 1a 266 nha phan phéi ( nam 2012: 250 nha phéan phoi) va khodng 224.000 ( nam 2012
196.000) diém ban lé.

6 Cac chudihé théng siéu thi trén toan quéc (Kénh Modern Trade- MT): Vinamilk hién dang ban hang truc
ti€ép dén hon 600 siéu thi trén toan qudc.

& Hé théng Clra hang Gidi thiéu va ban san pham Vinamilk: hién Vinamilk da thiét 1ap hé théng Clia hang
Gidi thiéu va ban san phdm vai 60 clra hang trén toan quéc. Dy kién nam 2014, Vinamilk sé tiép tuc nang
s6 lugng 1én khoang 100 clra hang.

6 Phan phai truc tiép dén cac khach hang la cac xi nghiép, trudng hoc, khu vui chai giai trf (Kénh KA).

» Tai thi truéng nudc ngoai: Khach hang cta Vinamilk 1a cadc nha phan phéi san pham.

11
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CHi SO VE QUY MO CUA VINAMILK

Trdi qua nhiéu giai doan phat trién, hién nay Vinamilk la mot trong nhing
cong ty dai ching cé quy md I8n nhat & Viét Nam.

Co cau s& hiiu von clia Vinamilk dén cudi ndm 2013 QuY MO VE NHAN VIEN:

P > nhu sau:
CHI SO VE KET QUA KINH DOANH
. . e st Nam Téng s6 nhan vién chinh thic (¥)
Doanh thu (ty déng) Lgi nhuan sau thué (ty déng) Lai trén co phiéu (d6ng)
2011 4564
22.071 27102 31.586 4218 5819  6.534 5145 6981  7.839 2012 4853
| | | | | | | | | 2013 5.570

¢ o6 o & o6 o 6 o6 O

(*) S6 nhan vién bao gébm nhan vién cla Vinamilk
o an s va 2 cong ty con la Cong ty TNHH Mot thanh vién

@ (CGdingtrong e (U] Sita Lam Son va Cong ty TNHH Mot thanh vién
@ Vonnha nudc Bo Stra Viet Nam. Chua bao gobm cac céng ty con
O 6 dong nudc ngodi mdi duoc hinh thén’h Vao cyéi nam 2013 la Coéng
ty TNHH Bo stfa Théng Nhat Thanh Hdéa, Cong ty

Driftwood Dairy Holding Corporation va Cong ty

2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013 Hien nay Vinamilk c6 khoang gan 11.000 6 dong, - Angkor Dairy Products. Ngoai ra, toan bo s6 nhan
trong dé: vién clia Cong ty Dau tu bat dong san qudc té do
S , o , » COdong laté chuc: chiém 94,5% vén diéu lé. nhan su cta Vinamilk kiem nhiém nén khong phat
Ty Ié tang truéng doanh thu Ty 1é tang truéng LNST » C6dong la cd nhan: chiém 5,5% vén diéu lé. sinh thém s& luong nhan su.
37,9%
37,25%
40% 40%
30% 2,7% 30%
16,649
20% 16,5% 20% 6,64% 123%
. o 5 5 7 0 TONG SO NHAN VIEN
0 0
NAM 2013
0% T T T 1 0% T T T T
2011 2012 2013 2011 2012 2013

CHIi SO VE QUY MO HOAT BPONG

Vén diéu lé (ty dong) Téng tai san (ty déng) Vén chii sé hitu (ty déng)
22.875
8339 8339 19.698 17.545
15.583 15.493
5.561
12477

2011 2012 2013 011 2012 2013 011 2012 2013
(| CONGTYCOPHAN ~ BAOCAO @
X ) SUAVIET NAM PHAT TRIEN BEN VONG | ¥ %%



CO CAUTO CHUC VA CAC PON VI HOAT PONG

CG CAU CUA VINAMILK BAO GOM CAC BON VI TRUC THUOC NHU SAU:

VINAMILK

Tru s& chinh, dat tai s& 10 Tan Trao,
Phudng Tan Phu, Quan 7, TP HCM.

@@ So v&i nam 2012, s6

lUong nha may hoat dong
chinh thuc tang thém 2 nha
may do Vinamilk da dua 2
nha may cong suat Ién la
Nha may SCa Viét Nam va
Nha may Sta bot Viet Nam
divao hoatdong chinh thuc.

¢ | CONGTY COPHAN

‘L‘*'—J"» SUAVIET NAM

Chi nhanh ban hang dat
tai Ha Noi, Ba Nang, Can Tho.

02 m

Xi nghiép kho van, dat tai Ha Noi
va Thanh pho H6 Chi Minh

1] Ngoai 12 nha mdy truc thudc Vinamilk,

1 2 m Vinamilk con 1 nha mdy dang hoat
—eem———————  d0ng truc thudc céng ty con (Nha mdy

Nha may dang hoat déng. sta Lam Son ctia Cong ty TNHH mot

thanh vién stta Lam Son)

01_6© B

Phong kham da khoa
tai Thanh phé H6 Chi Minh.
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CAC CONGTY CON & CONGTY LIEN KET

Nam 2013 la nam Vinamilk ddy manh cac hoat dong
dé md& rong thi trudng & nudc ngoai. Dén cudi nam
2013 va ddu ndm 2014, Vinamilk da hinh thanh thém 2
cdng ty con trong hoat ddng san xuét sia:

»  Angkor Dairy Products Co, Ltd: la cbng ty dugc
hinh thanh hoan toan mdi tai Cambodia tu su
lién doanh gitra Vinamilk va déi tac phan phdi tai
Cambodia la B.PCTrading Company Limited. Cong
ty lién doanh cé vén diéu lé la USD 20.010.000.
Trong do, Vinamilk goép von 51% va déi tac
Campuchia vén 49% von diéu 16, Muc tiéu cla
cong ty nay la xay dung nha may stia dé phuc vu
thi truong Campuchia. Hién nay du an xay dung
nha may dang dugc trién khai va du kién nha may
sé di vao hoat déng vao cudi nam 2015.

Cong ty TNHH Mot Thanh 100%
vién Bo Sira Viét Nam

Cong ty TNHH Mot Thanh 100%
vién SUa Lam Son

Cong ty TNHH Mot Thanh 100 ) I
vién Dau tu BDS Quadc té

Cong ty TNHH Bo Sta
Thong Nhéat Thanh Héa

¢ | CONGTYCOPHAN
4%, SUAVIET NAM

»  Driftwood Dairy Holding Corporation: la cbng
ty san xudt sa cé try 4 tai California, co truyén
théng lau doi. DéEn cudi nam 2013, Vinamilk da
hoan tét viéc mua 70% vén cta Driftwood dé mé
réng thi truong tai My.

Bén canh do, vai viéc tiép tuc trién khai chién lugc
phét trién ving nguyén liéu sta tuai, Vinamilk cing da
két hop véi Cong ty TNHH Mot Thanh vien Théng Nhat
Thanh Hoa thanh lap Cong ty TNHH Hai thanh vién Bo
stfa Théng Nhat Thanh Hoa, véi vén diéu lé 1a 600 ty,
trong dé Vinamilk gop 96,33% va Cong ty TNHH Mot
Thanh vién Théng Nhat Thanh héa gép 3,67%. Muc
tiéu hoat déng kinh doanh chinh ctia cdng ty la trung
tam chan nudi bo sa vai ky thuat va cong nghé cao
va phat trién dan bo.

- Driftwood Dairy Holding
Corporation

Cong ty TNHH Miraka
Cong ty C6 phan

— @ Nguyén liéu Thuc phdm
A Chau - Sai Gon ("AFI")

Angkor Dairy Products
Co,, Ltd.

.'i"i"”ll ¥ Il".

Hl!

Dén cudi ndm 2013 thiVinamilk c6 6 cong ty con va 2 cong ty lién két:

Tylésé

. Nganh nghé Vén diéu lé hitu cta

STT TénCongty kinh doanh chinh (tydéng)  Vinamilk
(%)

Cong ty TNHH mét thanh vién bo Chan nudi bo sla va san xuat

0
1 s(ra Viét Nam. sfa tuci nguyén liéu 840 100%
5 Cong ty TNHH mot thanh vién sla Sarlxua\t, k~|nh doanh cac san 80 100%
Lam Son pham tu sia
Cong ty TNHH mot thanh vién dau . o tn 0
3 1 bit dong san Quéc té Kinh doanh bat déng san 160 100%
Cong ty TNHH Hai thanh vién Bo  Chan nudi bo sia va san xuat 0
4 stta Thong Nhat Thanh Hoéa sUa tuoi nguyén liéu 600 96,33%
5 Angkor Dairy Products Co, Ltd 5an xuat va kinh doanh cac 2001 triéu USD 51%
san pham tu sta
6 antvvoogl Dairy Holding S?n xuzit va\k|n~h doanh cac 7 triéu USD 0%
Corporation san pham tu sta
Cong ty lién két (*)
Cong ty c phan nguyén liéu thuc  San xuat bét Creme dung 120 150

pham & Chau - Sai Gon (AFI") cho thuc pham

San xudt, kinh doanh cac san 55 triéu D6 New

0,
phdm tu stfa Zealand 19,:3%

2 Cong ty TNHH Miraka

(*) Viec ghi nhan day la cac cong ty lién két dua vao tiéu chiVinamilk cé dai dién trong Ban 1anh dao cac cong ty nay.
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SOPOTO CHUC

DAI HOI DONG CO DONG

HOI DONG QUAN TRI

‘! TONG GIAM BDOC ‘

GIAM BOC KIEM SOAT NOI BO
VA QUAN LY RUI RO

@@ Nam 2013, Vinamilk tiép tuc hoan
thién co cau t6 chiic hoat ddng nham
t6i uu hda hiéu qua hoat dong. Trong
nam 2013, Vinamilk da thanh lap thém 2
Phong mdi la Phong Hoach dinh chién
lUgc va Phong Quan ly dau tu nudc ngoai.

L|' BAN KIEM SOAT ‘

GIAM DOC KIEM TOAN
NOIBO
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HOACH QUAN CONG N LIEL PHAT TRIEN BRC (c TAI CHINH DU AN MARKETING KINH DOANH HANH CHINH
PINH LY CHI NGHE : SAN PHAM & DOI NGOAI
CHIEN NHANH THONG | \U VA VA 4 L L L Yy A VA v
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PHAT TRIEN BEN VUNG

KIEN TOAN VE QUAN TRI CONG TY

Trong nam 2013, Vinamilk d& tién hanh nhiéu hoat déng
nham lién tuc cai tién hé théng quén trj cong ty dé tor dé
nang cao nang lyc phat trién bén viing va tao thém nhiéu gia
tri cho c& déng, ngudi tiéu dung va cac bén lién quan khac.
Céc hoat déng dugc trién khai rong khdp & nhiéu linh vuc,
tl viec viec mé rong, t6 chic lai co cdu HOi ddng quan tri, ra
soat Tam nhin - S&ménh trong thai ky mdi, hoan thién co cdu
hoat déng clia Cong ty cho dén viéc xay dung céc hé théng
kiém soat, quan tri rdi ro cho Cong ty.

- (0 cau & thanh vién Hoi dong Quan tri
- (ac hoat dong vé phat trién bén viing
- (o ché ti€p nhan y kién tir cdc bén lién quan

- Tam nhin, St ménh, Gid tri ot 16i - Quy tac tng x{t
« (dc danh hiéu dat dugc trong ky bdo cdo
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CO CAU VA THANH VIEN HOI PONG QUAN TR

SO LUGNG VA CG CAU THANH VIEN CAC TIEU BAN HDQT

Vi viec b8 sung thanh vién vao HDPQT, cac tiéu ban HDQT clng dugc té chic lai dé nang cao chét lugng quan tri
cong ty va trién khai cac chién lugc hoat dong.

So véi nam 2012, s lugng thanh vién HDQT da bé sung thém 2 thanh vién Hoéi dong quén tri doc lap. Bén
31/12/2013, HBQT bao gébm 07 thanh vién, gébm 01 Ch tich va 06 thanh vién. Trong dé, Chd tich HPQT la ni.

2012 2013 L i S6 lugng Thay d6 so v6i
, STT Tiéu ban Chuc nang chinh thanh vién n3m 2012
SO lugng thanh vién 5 7 - -
Th i6i tinh Xac dinh, dinh hudéng cac chién lugc BO sung thém thanh
ec,) giartin : Tiéu ban Chinh phét trién, muc tiéu, ké hoach chién 4 vién Hoi déng quan
» SO thanh vién nU 2 (*) Thanh vién HDQT kiém nhiém cc chic danh sach phat trién Iu’o,c, xéX du\n'g cac dinh t\u’éng quan ly, tri doc lap vao Tiéu
» 56 thanh vién nam 3 4 diéu hanh [a Téng Gidm Déc va Gidm déc didu phét trién dai han cho Cong ty. ban.
Theo tiéu chi diéu hanh, doc lap hanh Tai chinh. Vi tri Cht tich HBQT do ba Ma Dinh hudng va trién khai cac cong tac Pay 1a Tiéu ban mai
» Thanh vien HBQT diéu hanh () 2 o [@uLién dam nhiém va ddng thi clng gid . qunlyrliro 6 cip do Hol ddng quin thanh  I3p nhim
o — vi trf Tong Gidm Boc cta Vinamilk. Viec kiem ) Tiéuban Quanly  tri. Chi dao va gidm sat hoat déng cla 4 thuc ddy cong tac
» Thanh vién HBQT doc lap 0 2 nhiém nay dugc Bai hoi dong cb dong phé rli ro Hoi dong quan ly rti ro clia Cong ty dé quan ly rai ro va
chuan hang nam. ddm bao Cong ty cé hé théng quan ly gidm sat rii ro & cap
. . ! Ui ro hié 3 va v h. do HPQT.
Viec b6 sung 2 thanh vién HBQT doc 13p nhim hoan thién co cdu quan tri cia HPQT, ting cudng tinh doc 13p, FUITO NIEU quia va viing man oHBQ
minh bach trong hoat dong quan tri va diéu hanh cong ty. Dong thai, dap Ung vai cac yéu cau phap luat déi véi Quan ly cac van dé vé nhan su lién
mot codng ty 6 phan dai chung. quan ,t0| ﬂjanh vién |:|o| QOng quan trl», Thay d8i Trudng tiéu
b may diéu hanh: dé xuat, danh gia vé o .
: Uy mé, thanh phan ctia HDQT: dé xust ban. Vi wri Trudng
3 Tiéuban Nhansy 95 MO Thann phan cua HEns; oF XU 3 tiéu ban do thanh
viéc vé bo nhiém,béi nhiém thanh vién o A
2 i N, vién HPQT ddc lap
HDQT, Tong Gidm doc, can bd qudn ly ndm qict
chtd chdt; xay dung ké hoach phat trién g
ngudn nhan lyc.
¥y dung chinh sich & uang, huong, Thay d6iTrueng tée
thu lao va cac lgi ich khac doi vai thanh ban. Vi trf Truong
4 Tiéu ban Luong vien HPQT, bé may diéu hanh; tham 3 &y ban do thanh

¢ > | CONGTYCOPHAN
«&1‘ Y | SUAVIET NAM

thudng

vén cho Téng Giam ddc trong viéc xay
dung chinh sach vé luong, thuéng, thu
nhap clia codng ty..

vién HPQT doc lap
nam gic.

(*) So v&i nam 2012, nam 2013 da khong con Tiéu ban Kiém toan do cong tac kiém toan dugc chuyén giao cho
Ban Kiém soét va Phong Kiém todn ndi bd dam nhiém.

BAO CAO i‘ﬂi

PHAT TRIEN BEN VONG



24 25
CO CAU VA THANH VIEN HOI BONG QUAN TRI (Tiép theo)

TIEU BAN CHINH SACH PHAT TRIEN TIEU BAN NHAN SU

ONG LE SONG LAI BA MAI KIEU LIEN BA NGO THI THU TRANG BA LE THI BANG TAM ONG HA VAN THAM BA MAI KIEU LIEN ONG LE SONG LAI
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién Thanh vién Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

ONG LE ANH MINH ONGNGJUISIA ONG HA VAN THAM BA NGO THI THU TRANG
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién Thanh vién

BA LE THI BANG TAM ONG NGJUI SIA ONG LE ANH MINH
Trudng Tiéu ban Thanh vién Thanh vién

(> | CONGTYCOPHAN  BAOCAO | ¢
3. SUAVIET NAM PHAT TRIEN BEN VONG | 4%k
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CAC HOAT DONG VE
PHAT TRIEN BEN VUNG

Tiép theo nén tang tir nam 2013, Vinamilk tiép
tuc theo dudi cac hoat déng/chucng trinh lién
quan phét trién bén vimg:

»  Tiép tuc theo dudi va trién khai cac chuong
trinh vé st dung nang luong sach, chuong
trinh tiét kiém nang lugng.

»  Cac hoat ddéng nham nang cao mdi trudng
lam viéc tiép tuc dugc trién khai.

» Tham du hoi thdo vé quan tri doanh
nghiép va phat trién bén ving do T8 chuc
Quan tri Chau A ( ACGA - Asian Corporate
Governance Association) t8 chiic dé tiép thu
cac kinh nghiém trién khai thuc tién va céc
m&i quan tdm cla cac bén lién quan vé vén
dé nay.

(> | CONGTY COPHAN
HV | SoAVIETNAM

Na
>

CO CHE TIEP NHAN Y KIEN
TU CAC BEN LIEN QUAN

POIVSI CO DONG

C6 déng la bén lién quan quan trong clia Cong ty. Moi
lién hé gitia Vinamilk va cac ¢d déng dugc Vinamilk
dac biét chd trong. Vinamilk thiét 1ap Ban Quan hé nha
dau tu dé chuyén trach viéc thiét lap, duy tri sy lién hé
va tiép nhan céac y kién, khuyén nghi tir cac c§ dong.
Déng thai, day clng la kénh thong tin dé lién hé véi
cac nha dau tu tiém nang. By la mét kénh thong tin,
lién lac quan trong dé Vinamilk cé thé tiép can cac
mong dgi, cdc m&i quan tam tU cac bén lién quan déi
vai Cong ty. Cong tac quan hé nha dau tu ctia Cong ty
dugc thuc hién moét cach rét linh hoat va tao diéu kién
t6t nhédt cho nha dau tu cap nhat thong tin ctia Cong
ty qua cac hinh thuc:

»  Tham du ngay Dai hoi dong cd dong thudng nién

»  Nhadau tudén tham quan truc tiép tru s6 Cong ty

»  Tiép nha dau tu thong qua dién thoai, dam thoai

»  Gidi ddp thdc mac clia nha dau tu qua hinh thiic email

»  Gidi dap thdc méc clia nha dau tu qua muc “Hoi -
DPép"trén trang web Cong ty http.//www.vinamilk.
com.vn/?vnm=FAQ

» Tham gia hdéi thdo dau tu do cac cong ty ching
khodan, quy dau tu té chuc.

Trong nam 2013, Cong ty clng da tiép don hon 256
nha dau tu dén try sé Cong ty va tham quan nha may
sdn xuat nham tim hiéu va tim kiém co hoi dau tu vao
Vinamilk. Ngoai ra, Cong ty don tiép dén hon 58 nha
dau tu td chic chuyén nghiép 16n va co uy tin trong
khu vuc va thé gidi tai cac budi hoi thao dau tu ma
Céng ty tham du.

Tat ca y kién, khuyén nghi ctia c6 dong sé duoc téng
hop, phan tich va bdo céo vai Téng Giam déc. Téng
Giam déc sé xem xét va dé xudt véi HDQT vé cac noi
dung thudc tham quyén HDQT quyét dinh.

POIVOI KHACH HANG, NGUGI TIEU DUNG

Vinamilk duy tri méi lién hé, doi thoai véi cac khéach
hang mot cach thudng xuyén va dinh ky. Theo quy
dinh cia Vinamilk, it nhat 1 nam/1 1an, Vinamilk sé thuc
hién viéc khao sat y kién, su hai long clia cac khach
hang. Khach hang cling cé thé lién hé bét cd Iic nao
dén dudng day néng hodc théong qua website clia
Cong ty.

D& vdi ngudi tiéu dung, viéc tiép nhan cac y kién duagc
thuc hién mét cach thudng xuyén thong qua cac hoat
dong gidi dap cac thdc méc qua dudng day néng, truc
tiép tiép xUc va gidi quyét cac khiéu nai cla khach
hang.

Cam on b’ Wirgsh
vit pop phdn Ir

cho & o
T
4 ]
s
] x o
[ 8

!
/7 [
o n N 2y

~H

\\

2

=W

54
|
b

DOIVOI NGUOI LAO DONG

Cac kénh théng tin gitia Vinamilk va ngudi lao déng
dugc xac lap da dang nhiéu hinh thic. Ngusi lao déng
c6 thé dong gop céacy kién ctia minh dén cong ty mot
cach dinh ky hodc thuong xuyén:

»  Dé xudt y kién, khuyén nghi dinh ky 6 thang/lan
trong cac ky Xem xét clia lanh dao.

»  GOpYy trong cac cudc khdo sat nhéan vién (t6i thiéu
1 lan/ném).

»  GUi y kién truc tiép dén hop mail cla cong ty
vinamilk@vinamilk.com.vn

Ngoai ra, déi vai cac trudng hop cé tinh chat nhay cam
hodc ngudi lao ddng mudn bao mat thong tin thi cd
thé lién hé qua kénh théng tin clia bo phan tuan thu
bang email (compliance@vinamilk.com.vn) hodc dién
thoai. Day la bo phan chuyén trach truc thudc Téng
Gidm Béc.

BAOCAO | 4

PHAT TRIEN BEN VONG | %%
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Céc gid tri c6t 161 theo BS Quy téc Ung xtr ctia Vinamilk tiép tuc dugc khang dinh gid tri la kim chi nam

trong dinh huéng cho moi hoat déng. Nam 2013, Vinamilk cing da cé nhiing hanh dong thuc tién

- . . N nham nang cao viéc dp dung cac gid tri nay vao thuc tién. Trong dé, cc hoat déng trong tam hudng vao
TAM NHI N, S U MENH viéc tang cudng tinh minh bach trong cac giao dich gitra Vinamilk véi cc déi tac:

L, n ~ : » . o » Tang cudng ap dung va kiém soét cac hoat déng mua hang, ddu thau nhdm tang cudng tinh

GIATRI COT LOI - QUY TACUNG XU minh bach va hiéu qua.
‘ » Trién khai co ché ké khai va déanh gia vé xung dét lgi ich trong céc giao dich.
Véan dé vé minh bach va tranh xung dot Igi ich dugc Vinamilk cam két tir cdp do cao nhéat ctia Cong

CUng vdi sy phét trién ctia Cong ty, HDQT cling da thuc hién viéc ra sodt lai dinh hudng dai han, tam ty. Theo quy dinh tai Diéu & clia Vinamilk vé trach nhiém trung thuc va tranh cac xung dét quyén
nhin va s&r ménh clia Cong ty trong thai ky maéi. Theo dé, tdm nhin va s& ménh clia Cong ty déa duoc lgi, cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban kiém sodt, thanh vién Ban Diéu hanh, Ké toan trudng va
dinh hinh theo hudng: cac chic danh quén ly quan trong khac dugc HDQT bd nhiém va bai mién theo dé nghi clia Téng
» M3 réng pham vi hoat dong, nang tam voc Cong ty ra tam thé gidi. Gidm déc, co nghia vu théng bao cho HDQT moi lgi ich c6 thé gay xung dét ma ho cé thé duagc
» Khang dinh trach nhiém ctia Cong ty d6i véi ngudi tiéu dung, stc khde con ngudi va cé trach hudng thong qua cac phap nhan kinh té, cac giao dich hodc ca nhan khéc trong thai han 7 ngay
nhiém véi cong dong. lam viéc, ké tir ngay phat sinh lgi ich lién quan.
Tam nhin
I[llﬂ Trg thanh biéu tuong mang tam
O voc thé gidi trong Iinh vuc thuc Q
pham va thic uéng, noi ma tat ca [ )

rrjoi ngﬂu’di dat t\ron\nie.m tin vao Gia tri cot loi XA pr0BUC
san pham an toan va dinh dudng. S a m M
Quy tac ung Xu Ton trong cac tiéu chudn da
\ dugc thiét 1ap va hanh dong

V4 n mot cach dao duc.
~L Suménh
“é Mang dén cho cong déng nguodn >

dinh duéng gia tri nhat bang tat ca

[ ¥ 2 >
su tran trong, tinh yéu va co trach om“\w TUANTHU
nhiém véi cudc séng. CHINHTRUC K J Derril

"A Tuén thi ludt phép,

Bo Quy tac Ung xt va cac quy
ché, chinh sach, quy dinh
clia Cong ty.

Liém chinh, trung thuc trong
(ing x( va trong tat ca cac
giao dich.

® ®
-
b T=y
X (ong bang véi nhan vién,
TON TRONG Ton trong ban than, ton trong khach hang, nha cung cp va
dong nghiép. Ton trong Cong cdcbén lién quan khéc.
ty, ton trong doi tac. Hop

tdc trong su ton trong. N 9
CONG BANG

| *
NG M m AT wm

{
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CAC DANH HIEU BAT BUGC TRONG KY BAO CAO

STT Cac danh hiéu dat dugc T6 chiic vinh danh
e ) - - ’ B TTNCUDPT Thuong hiéu Viét thudc Lién hiép cac Hoi
1 GCN “Vinamilk TOP 10 THUONG HIEU VIET UY TIN 2014 KH & KT Viét nam c4p GCN
) Gidy chiing nhan danh hiéu” HANG VIET NAM CHAT LUGNG Hoi DNHVNCLC & Bo Saigon Tiép Thi té chic
CAO 2014" do Ngudi tiéu dung binh chon (cdp ngay 13/1/2014)
3 Bang khen - Co nhiéu tng dung déi mai sang tao gop phan B& trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé tang
thuc ddy hoat dong san xudt kinh doanh 2014 ngay 20/2/2014
4 Mot trong 500 doanh nghiép I6n nhat Viét Nam 2012 VNR.SOO (Cong ty CP Bdo cdo danh gid V)
va Vietnamnet
s Xép hang 2 trong Top 10 doanh nghiép tu nhan I6n nhat VNR 500 (Cong ty CP Bao cdo danh gid VN)
Viét Nam va Vietnamnet
6 Mot trong Top 50 Cong ty niém yét tét nhat Viet Nam Forbes VN
7 Mot trong 10 doanh nghiép déng thué nhiéu nhétViet Nam 2013 Cong ty CP bado cao danh gid VN
8 H\ang Viét Nam Chat lugng cao 2013 do ngudi tiéu dung Hoi Doanh nghiép HYN CLC TP HCM & bao SGTT
binh chon
9 Top - Thuong hiéu manh Viét Nam Thai béo kinh t€ VN
10 Tope I00- Thvterme e ahgican benating? Bain to~ chuc chuong trinh Thuong hiéu phat trién
bén viing
Dong San pham dinh duéng Dielac - Top 100 san pham e L
1 duioc tin diing 2013 Thai bao kinh té€ VN
- Doanh nghiép xanh - S&n phdm dugc yéu thich nhat ndm UBND TP HCM - Bdo SGGP - S& cong thuong - LHHTX
2013 do ngudi tiéu dung binh chon TMTP. HCM (Saigoncoop)
13 Top 10 Bdo cdo thuong nién tét nhat 2013 Ban t& chuc binh chon Bo céo thudng nién 2013
14 Giai nhat Bao cdo Phat trién bén vimng Ban t& chitc binh chon Bao céo thudng nién 2013
15 'Ej,zrrwg khen - Chuong trinh hanh déng quoc gia vi tré em Viét B6 Lao dong - Thuang binh va X héi
Bang khen - Thanh tich déng gop tich cuc cho chuong trinh
1o “Vi' hoc sinh Trudng Sa than yéu” UBND TR HCM
17 Bang khen - Thanh tich xuét sdc trong bao vé quyén Ioi Hai tiéu chudn va bao vé Ngudi tiéu dung Viét Nam
Ngudi tiéu dung cdng nhan
Cong ty CP Chién lugc M&A dé tang trudng dot pha giai e ’
18 doan 2009-2013 Dién dan M&A Vietnam
19 Eelng khen ~ba ,CO nAlhleu Ej*ong gep eng SYngli Eko B6 trudng BO trudng Gido duc va Bao tao
duc - Bao tao clia dat nudc
20 Bang khen - Tréi tim cao quy Uy ban mat tran T6 quéc Viet Nam
Bang khen - Vi thanh tich xuét sdc trong hoat dong san xuat i N
21 kinh doanh gép phén vao su phat trién tinh Binh Duong Chu tich UBND tinh Binh Duong
22 Doanh nghiép dat giai M6i trudng Quéc gia nam 2013 B Tai nguyén va Méi trudng
23 Du[jg (?au crome Tefp 100 N @7 elymg euge e it Theo khdo sat clia careerbuilder.vn
nhat nam 2013
Bung tht 3 trong Top 100 CoNg ty c6 nai lam viéc tét nhat ndm
24 2013, trong dé dung dau vé khia canh Thu nhap - phtc lgiva  Theo khao sat ctia anphabe.com

Lanh dao
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THONG TIN VE BAO CAO NAM 2013

TONG QUAN VE BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VUNG NAM 2013

Bdo cdo Phét trién bén viing nam 2012 la béo céo riéng
dau tién ma Vinamilk thuc hién vé phét trién bén ving.
Bdo cdo da ducc nhiéu nha dau tu va cac bén lién
guan guan tam va tiép nhan dugc nhiing thong tin vé
Vinamilk mét cach toan dién hon bén canh véi Bdo cdo
thudng nién

Nam 2013, Bdo cdo phat trién bén viing cta Vinamilk
sé tiép tuc tap trung vao 5 linh vuc: Trach nhiém san
pham - Méi truéng & Nang lugng - Méi trudng lam
viéc - Phat trién kinh té va Hoat ddng cong dong.
Théng tin vé bao cao

» Ky bdo cdo: bdo cdo nay dugc 1ap cho nién do két
thuic vao ngay 31/12/2013 (cung nién dé bao cdo
vdi Bdo cdo thuong nién nam 2013).

»  B&o cdo Phat trién bén viing sé dugc lap theo dinh
ky hang nam.

PHAM VI CUA BAO CAO
Pham vi vé don vi bao cédo
Bao cdo nay dugc lap cho pham vi hoat dong cua:

» Cong ty C6 phan Sta Viet Nam-Vinamilk.
» Cong ty TNHH Mét thanh vién Bo Sira Viét Nam.
» Cong ty TNHH Mét thanh vién Stta Lam Son.

Pham vi vé linh vuc hoat déng

Bdo céo nay dugc lap trong pham vi lanh thé Vit Nam
trong Iinh vuyc san xuét va kinh doanh stia, nudc gidi khat
va hoat déng chan nudi bo sla tai cac trang trai.

Cac gidi han vé pham vi bao cao

Bdo cdo nay khong bao gbm pham vi hoat dong cia:

[ E CONGTY CO PHAN
= %

SUAVIET NAM

&

»  Cong ty TNHH Mot thanh vién Bat dong san qudc
té: doi vai hoat dong kinh doanh bét dong san,
Vinamilk dang hién tap trung vao linh vyc kinh
doanh chinh nén chua trién khai dy an nao. Trong
nam 2014, Vinamilk cling sé thuc hién viéc gidi thé
cdng ty nay.

»  Phong khédm da khoa An Khang: hoat déng phong
kham cé cac dac thu khac véi linh vuc kinh doanh
cht yéu va khéng chiém ty trong dang ké trong
hoat déng cla Vinamilk.

»  Congty Angkor Dairy Products Co,, Ltd: dang trong
qua trinh xay dung va chua di vao hoat dong.

»  Cbng ty Driftwood Dairy Holding Corporation: do
chi madi hoan tat viéc dau tu vao cudi nam 2013.

Nhu vay, pham vi clia B4o céo Phat trién bén vimng nam
2013 khong thay déi so véi nam 2012.

CACHTHUC XAC BINH CAC NOI DUNG BAO CAO

Céc noi dung vé phat trién bén ving dugc Vinamilk xac
dinh dua trén mudc do quan tam cla ca cong ty va cac
bén lién quan. Su quan tdm clia cic van dé clia cac bén
lién quan dugc Vinamilk ghi nhan va danh gid muc dé
uu tién théng qua cac kénh thong tin:

» Cac c6 dong: thong qua y kién cac thanh vién
HDQT dai dién cho cac cd dong I6n va cac y kién
dong gép dugc ghi nhan trong hoat ddng quan
hé cd doéng.

Nam 2013, cac linh vuc dugc quan tam van
dugc gitr nguyén nhu ndm 2012:

Quan trong ddi véi céc bén lién

it quan trong han

TIEU CHUAN AP DUNG

Bdo cdo dugc xay dung dua trén co sd tai liéu tai liéu
Hudng dan Lap Bdo cao phat trién bén ving do Uy
ban Chimg khoan nha nuéc phéi hop véi té chic IFC
(International Finance Corporation) phat hanh.

Dong thai, bdo cdo clng dugc tham khao va xady dung
theo cac hudng dan clia hudng dan Global Reporting
Initative (GRI), Guidelines 3.1 vé& linh vuc san xudt thuc
phdm (G3.1 Content Index - Food Processing Sector
Supplement).

(6t yéu A

quan, cong dong va xa hoi

» Khach hang, nguoi tiéu dung: két qud khio
sat khach hang, ngudi tiéu dung va cac y kién
ghi nhan théng qua hoat dong tu véan, cham soc
khéach hang.

» Ngudi lao dong: két qua khdo sat nhan vién va
cac kénh tiép nhan y kién khac.

» Co quan quan ly nha nudc tai cac dia phuong:
thdng qua qua trinh lam viéc trong cac du éan dau
tu, t6 chiic hoat déng tai dia phuong.

an pham
Mai truong

Phét trién dia phuong
Hoat déng cong déng

An toan lao déng
Mbi truong lam viéc

O >

Quan trong ddi véi Cong ty

THONG TIN LIEN HE VE BAO CAO

Cacy kién déng gop cho bao cédo hodc nhimg cau hdi
lién quan dén bao cao thi cd thé gui y kién, cau hoi truc
tiép trén website ctia Vinamilk tai muc phan héi thong
tin (http://www.vinamilk.com.vn/?2vnm=FAQ) hodc gui
email dén bd phan phu trach 1ap béo cao:

»  Ong Nguyén Trung - Gidm déc Kiém soat ndi bod
va Quan ly rdi ro: ntrung@vinamilk.com.vn.

»  Ong Nguyén Tudng Huy — Trudng bd phan Kiém
soat hé théng & ISO: nthuy@vinamilk.com.vn

@ @ Binh nghia Phdt trién bén viing theo Uy ban Bruntland
Viéc phét trién dé dap Ung duoc cac nhu cau hién tai ma khong lam

tOn hai dén kha nang clia cac thé hé tuong lai trong viéc dap Ung nhu cau

cUa cac thé hé nay.
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CAM KET VOI CAC BEN LIEN QUAN GIA TRI MANG LAl
CHO CAC BEN LIEN QUAN TRONG NAM 2013

Déi voi
ngudi tiéu dung

‘ "'_l POIVGICO DC?”rGa 3 . 834 ty tién cd tic.

Déi véi Déi véi
c6 déng cdéng déng D

DOIVOINHA Nl{gg 3.250 et

DaGi vai Da6i vai
nha nudc déi tac

DOIVOINHAN wgm 1 ) 534 1 ién Iuong, thudng

Déi voi va phu cép khac.

L ERYEY

Déi véi nguai tiéu dung Déi véi nha nuéc

.9, . it
i@y , DPa dang hoa san pham, tao ML »  Tuan thd cdc chinh sach, quy dinh clia nha
ra su toi uu cho khach hang nudc trong linh vuc hoat déng.
trong ViéCJua chon va tiép »  Tuan thl va thuc hién cac nghia vu vé thué
can san pham. mot cach day dua, kip thoi.
» Tao cai mdi va gia tang gia tri L L i R
san pham theo hudng tét cho .. Doivai nhan vién ... POI VOl KHACH HANG 30 948 o A
dinh dudng va stc khoe con MO » Tao ra sy thda man, hai long cla nhan vién '.l.li Hon = ty gia tri giao dich thuan.

Nngudi. vé mdi trudng, an toan, stic khde va thu nhap. ‘
» San phdm dugc tao ra vai -

PRSI Déi véi déi tac —

muc gid phu hop. @ .

» Hgptac phattrién trén ca s& cung cé Igi, minh

D3i véi ¢ dong bach va cé trach nhiém vai xa hoi. L .
‘T_II DOIVOI CONG DONG 1 2

Khoang ty déng (bao gbm ca phan

doéng gop clia can boé cong nhan vién).

» Dam bdo cho cac cb dong S
moét khodn dau tu an toan, D o N o
sinh Igi mot cach bén viing. (L) » Co tra;b nhiém, gh|a sé gid trj va chung tay
phét trién cdng dong.

Déi véi cong dong

)
)
)
2T M0 ]
)
)

&3: CONGTY CO PHAN BAO CAO @
“ | SUAVIET NAM PHAT TRIEN BEN VONG o



NOI DUNG

BAO CAO

Nam 2013, Béo cdo Phat trién
Bén ving cta Vinamilk sé tiép
tuc tap trung vao 05 linh vuc:

- Trach nhiém san pham
- Moi trudng va nang lugng
+ Mbi truding lam viéc
- Phét trién kinh té
- HO trg va phat trién cong dong
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TRACH NHIEM SAN PHAM

San pham ma Vinamilk tao ra chinh la gid tri truc tiép nhat ma Vinamilk dem lai » SAN PHAM AN TOAN
cho ngudi tiéu dung va la cau ndi gan két Vinamilk véi cac bén lién quan cla 01

minh. Trong suét qua trinh hoat dong, Vinamilk luén nhat quéan vai phuong Nam 2013, Vinamilk tiép tuc viéc tang
cham tao ra nhimg san phdm an toan, dinh duéng, hd trg cho su phat trién cudng va nang cao hé théng kiém soat

vé chét lugng san pham véi muc tiéu la
cé4c san pham dén tay ngudi tiéu dung
phai ddm bdo sy an toan va bdo toan
chét lugng.

thé chat, tri tué va bdo vé suc khoe clia con ngudi.

Trach nhiém san pham dugc Vinamilk dugc thé hién thong qua cac khia canh:

NGHIEN Cl:J'U,
PHAT TRIEN
CONGTHUC

KIEM DINH SAN XUAT
CONGTHUC THU NGHIEM

PHAT TRIEN
Y TUONG

CAM QUAN,
KIEM DINH
CHAT LUONG

TUNG KIEjM DINH SAN XUAT
SAN PHAM. CHAT LUONG DAITRA

ANTOAN

THUSHIES Mot san phdm an toan dugc ~ SAN PHAM CO CONG THUC, THANH
dam bao trén cac khia canh ~ PHANANTOAN
sau:

T4t ca cac san pham cda Vinamilk dam bao phai dap
. o ) ng cac yéu cau:
» San pham c6 cong thuc,

thanh phéﬂ an toan. » Thanh phan nguyén liéu dugc lya chon va danh
gid nghiém ngat, khong s dung cac chét co kha
» SU dung nguyén vat liéu ndng téc dong xau dén suc khde.
an toan.

» Moithanh phan tao nén san pham ti nguyén liéu

» Thuc hién s3n xuat an toan. cho dén bao bi déu phai dugc danh gia va kiém
' ' nghiém dé danh gia tac dong dén suc khoe.

» Chat lugng dugc kiém soat , , ,

chit ché. » Viéc kiém tra, kiém dinh su 6n dinh, an toan cla

san pham dugc thuc hién tai ting cong doan.

Vinamilk cé thé tu hao khang dinh tat cd cac san
phdm clia minh déu khong st dung chét bao quan
dé dam bao an toan nhét cho ngudi tiéu dung. Viéc
nay dugc Vinamilk cam két va thé hién trén cac nhan
san pham ctia minh.

&i CONGTY CO PHAN BAO CAO @
“ | SUAVIET NAM PHAT TRIEN BEN VONG %
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TRACH NHIEM SAN PHAM (Tiép theo)

NGUYEN VAT LIEU AN TOAN

Nguyén vat liéu dau vao la yéu t6 truc ti€p anh hudng dén chat lugng san pham. Tai Vinamilk, chiing toi duy tri
va dam bdo viéc kiém soat chat lugng nguyén vat liéu ludn dugc thuc hién mot cach chat ché va phu hgp nhat.

QUY TRINH KIEM SOAT CHAT LUGNG NGUYEN VAT LIEU (NVL)

Nhu cau NVL cho s&n phdm

Y

Kiém tra tinh phu hap vé Ve sinh
an toan thuc phdm clia NVL

Thir nghiém NVL trong qua trinh nghién
cliu va phat trién san pham (R&D)

Y Y Y

Xay dung Phuong phap
bdo quan, luu tri NVL

Xay dung Yéu cau
ky thuat cia NVL

Xay dung Phuong phép
ki€ém tra, kiém nghiém NVL

Kiém tra chat lugng NVL khi nhap kho

Kiém tra NVL trudc khi dua vao san xuat

Bdo quan, luu trr NVL

NGUON THU MUA NGUYEN VAT LIEU

Nam 2013, Vinamilk tiép tuc duy tri chién lugc uu tién lya chon nhimg nguén cung cdp nguyén liéu tir nhiing khu
vUcC c6 nén ndng nghiép tién tién, co tiéu chudn va yéu cau vé dam bao chat lugng, an toan thuc pham cao. Cac
ngudn cung cap nguyén liéu chinh hién nay cta Vinamilk 1a My, New Zealand, va Chau Au.

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

TIEU CHI KIEM SOAT CHAT LUGNG NGUYEN VAT LIEU

Vinamilk 4p dung nhiéu bién phap dé phoi hop va bé
trg nhau dé c6 dugc ngudn nguyén vat liéu dau vao
dat chét lugng tét nhat:

» Bua ra yéu cau vé han st dung nguyén vat liéu doi
vdi nha cung cap: nguyén vat liéu cung cép cho
Vinamilk phai ddm bao déap ung tiéu chi vé han s
dung con lai theo yéu cau.

» Kiém sodt thong qua yéu cau vé ho so chiing nhan
chéat lugng nguyén vat liéu.

» Truc tiép tién hanh cac kiém tra chat lugng nguyén
vat liéu nhap kho.

ITATATATAa b

SUATUGI NGUYEN LIEU

Sa tuoi nguyén liéu la moét trong cac nguyén liéu
quan trong nhat trong san xudt sta. Nam 2013,
Vinamilk tiép tuc ddy manh chién lugc phat trién hé
thong trang trai quy md Idn va cong nghé hién dai
nham thuc ddy nguén cung Ung sa tuci nguyén liéu
an toan va dinh dudng.

PHAT TRIEN QUY MO VA CHAT LUGNG HE THONG
TRANG TRAI CUA VINAMILK

Hé thong trang trai clia Vinamilk va cdc cong ty con
hién nay bao goém 05 trang trai bo sfa dang hoat dong
tai Tuyén Quang, Nghé An, Thanh Hba, Binh Dinh va
Lam Dong véi quy mé téng dan khodng hon 8.800
con. Trong nam 2013 Vinamilk cing da xuc tién viéc
dau tu thém 4 trang trai mdi tai Tay Ninh, Ha Tinh,
Thanh Hoéa va du kién sé di vao hoat dong trong giai
doan 2015 - 2016.

Cung vdi viéc phat trién vé quy mo, cac trang trai cla
Vinamilk cing ddy manh viéc nang cao vé chat luong
hoat déng. Bén canh viéc sa hiu thiét bj hién dai, con
giéng tét thi viec ndng cao chat luong quan ly hoat
doéng la muc tiéu quan trong cla cac trang trai. Dén
hét ndm 2013, da cé 2 trang trai la Trang trai Bo sira
Nghé An va Trang trai Bd sfa Tuyén Quang da dat
dugc chimg nhan 1SO 9001:2008 tU t& chic ching
nhan Bureau Veritas.

&
|

| |
1&
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BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG
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TRACH NHIEM SAN PHAM (Tiép theo)

NANG CAO CHAT LUGNG HE THONG THU MUA
SUATUOI

Nam 2013, Vinamilk da ddy manh nhiéu hoat dong véi
muc tiéu nang cao chat lugng stia tuci nguyén liéu
trong thu mua.

» Dai véi cac hdé ndng dan:

é Khép kin qua trinh chan nuéi - khai thac -
bao quan:

TU ngay 01/04/2013, Vinamilk ngung ap dung
viéc thu mua véi déi tuong ho vét sta thué ma
hoan toan thu mua tryc tiép tir hd néng dan
tryc ti€ép chan nudi. Viec nay gilp kiém sodt
t6t hon chéat luong stia tuci nguyén liéu thong
qua Vviéc nang cao trach nhiém ctia nguai chdn
nudi va khép kin qua trinh chan nudi - khai
thac va bdo quan sa.

¢ Nang cao chat lugng bao quan:

Tur01/04/2013, Vinamilk cing bat dau éap dung
viéc thay thé giao sfa bang can nhua sang giao
stra bang can nhom/can inox dat tiéu chuan.
Viéc nay gilp cho sia tuci dugc bdo quan va
bdo toan chét lugng dugc tét hon. Dén cudi
ndm 2013, da cé trén 95% ho dan st dung can
nhém, can inox dat chuan.

DE gilip ngudi chan nudi thich tng va dap Ung céac
thay ddi nay, Vinamilk déu trién khai cac chuong
trinh ho trg, tap huén va van déng ngudi chan nudi.
Thong tin chi tiét cac hoat ddng hop tac véi cac hd
néng dan cé thé tham khao thém tai phan Phat
trién kinh té.

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

2\

» D3i véi cac Tram trung chuyén:

Tram trung chuyén la nai tap trung sia tuoi thu
mua va do db dong vai trd quan trong trong viéc
bdo quan sla tuci. Viec ngay cang nang cao chat
luong bdo quan va quan ly cla cac Tram trung
chuyén budc quan trong trong chuong trinh nang
cép hé théng thu mua stta tuci nguyén liéu Vinamilk
giai doan 2012 - 2016. Trong ndm 2013, Vinamilk da
nang cdp 18 tram trung chuyén. C4c tram sau khi
nang cap st dung hoan toan cac dudng 6ng la Inox
304/316, bon lam lanh dugc chudn hoa, vé sinh
thiét bi khép kin bang héa chat va nuéc néng. ..

Déng thai, dé€ dam béo tinh tuan thu va dam béo
an toan nguén st tuoi nguyén liéu, trong nam
2013, Vinamilk hoan tat viéc lap ddt camera quan
sat cho 56/56 tram trung chuyén tai khu vuc
TP. H6 Chi Minh, Tién Giang, Long An va Tay Ninh.

» Cai tién phuong phap kiém tra chat luong siia
tuoi trong thu mua:

Nam 2013, Vinamilk trién khai dp dung phuong
phap kiém tra vi sinh vat trong sia theo phuong
phap Resazurin. V&i phuong phap nay, ngudi chan
nuoi sé co két qua kiém tra chat lugng trong vong
10 phut dé truc ti€p doc két qua chi tiéu vi sinh
trong sUa.

Dong thai, Vinamilk cling da dua chi tiéu vat chat
kho khong béo vao chi tiéu tinh gia sta cho néng
dan (thay cho chi tiéu vat chat kho téng s6 trusc
day).

Phuong thic nay gitp thé hién su minh bach cla
Vinamilk trong céng tac thu mua sfa va gilp ngudi
chan nudi ndm bat thong tin dugce chét luong sia
mot cach tdce thi va day du.

SAN XUAT AN TOAN

Nam 2013, muc tiéu ddm bdo sdn xuét an toan va
ngay cang tang cudng hiéu qua trong san xudt tiép
tuc dugc ddy manh véi su két hop gila cong nghé,
thiét bi san xuét ché bién va hé théng quan ly kiém
504t san xuat chat ché.

QUAN LY SAN XUAT AN TOAN

Nam 2013, Vinamilk da thanh céng trong viéc dat
dugc ching nhan hé théng HACCP theo phién ban
mdi RVAS5 (dugc ban hanh ndm 2012). Trong phién
ban nay, cdc ndi dung mdi chd yéu la cac cong ty
san xudt phai dép Ung cac yéu cau vé kiém sodt rdi ro
trong chudi cung Uing va kiém sodt chat di Ung trong
san pham.

CONG NGHE VA THIET Bl SAN XUAT CHE BIEN
TIEN TIEN

Coéng nghé va thiét bi sdn xuat ché bién la yéu té chinh
yéu dé€ tao ra nhiing san pham dam bao chét lugng.
Tat c& cac nha mdy cla Vinamilk déu st dung nhiing
cobng nghé va thiét bj san xudt ché bién tién tién, hién
dai ti nhing déi tac hang dau vé cong nghé va thiét
bi san xuat ché bién sla trén thé gidi nhu Tap doan
Tetra Pak, Tap doan GEA ...

Nam 2013, Vinamilk ciing da bat dadu dua vao hoat
dong 2 Nha may san xudt cong sudt 16n va cong nghé
hién dai bac nhat thé gidi vé san xuét stra la Nha may
Sira bot Viet Nam va Nha may Sta Viét Nam. Hé théng
day chuyén clia cdc Nha may nay c6 muc 46 tu dong
hoa va cac san pham dugc tao ra trong mot chu trinh
khép kin, han ché maét cach tot nhét cac sai sét va cac
anh hudng tir bén ngoai dén san pham.

BAOCAO | ¢

PHAT TRIEN BEN VONG | 4%k
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TRACH NHIEM SAN PHAM (Tiép theo)

TIEU CHUAN HOA PHUGNG PHAP VA THIET B
KIEM NGHIEM CHAT LUGNG

La cong ty co nhiéu nha may san xudt, Vinamilk luén
chu trong viéc dam bao chéat lugng déng nhét cda san
phdm. Nam 2013, Vinamilk tiép tuc trién khai chuong
trinh tiéu chudn héa cac phuang phap kiém nghiém
va thiét bi th&r nghiém, kiém tra chat lugng trong tét ca
cac don vi cia Vinamilk.

Vinamilk cam két hé théng cac phong thirnghiém cua
minh dép Ung day dl cac yéu cau cla tiéu chudn 1SO/
IEC 17025:2005. Nam 2014, Vinamilk sé tiép tuc dua ra
cac bo tiéu chudn vé phuong phép va tiéu chuén thiét
bi dé ap dung chung cho tat ca cac don vi san xudt
cla Vinamilk.

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

TRUY VET, THU HOI SAN PHAM

Nhu da dé cap trong bdo cdo nam 2012, cac bién
phép, cach thic dé truy vét va thu hoi san phém duoc
Vinamilk chd trong xac lap va thuc hanh dé muc dich
han ché dén muc téi da cdc nguy co cé thé anh hudng
dén ngudi tiéu dung khi co sy ¢ vé san phdm phat
sinh, dadp Ung cac muc tiéu:

» Thu héi mét cach triét dé va nhanh chéng cac san
phdm khéng dam bao an toan.

» Thong tin dén ngudi tiéu dung nhanh chéng
va thuan tién nhat dé ngusi tiéu dung nhan biét
thong tin khi co sy co.

» Xac dinh dugc nguyén nhan cét 16i dé khac phuc va
phong ngua viéc xay ra trong tuong lai.

Nam 2013, Vinamilk da thuc hién cudc dién tap truy
vét - thu hoi dé dam bao tinh hiéu qué cla quy trinh
va tat cd cac bd phan thuc hién ndm ving dugc cach
thuc thuc hién.

02

SUC KHOE CON NGU QI

Khong nglng nang cao dé mang
dén nhimng gia tri tét nhat cho nguoi

tiéu dung thong qua cac san pham
clia minh la muc tiéu trong tam cula
Vinamilk trong nam 2013.

» Dadang san pham dé phu hop vai nhiéu
déi tugng tiéu dung.

» Thiét ké va tao cac san phdm cé dac tinh
dép Ung cho nhiéu dé tudi, dac tinh thé
chat, nhu cau dinh dudng, nhéat la véi thé
trang ngudi Viét Nam.

Thong qua cac sdn phdm cda minh,
Vinamilk mong muén tré thanh ngudi ban
déng hanh cuing stic khde con ngudi trong
moi giai doan clia cudc séng. San phadm cua
Vinamilk d&, dang va sé tiép tuc hd trg déc
luc cho moi ngudi trong viéc mang lai dinh
dudng dé phat trién toan dién, duy tr stc
khoe - sdc voc, gia tang kha nang phong
ngua nguy ca bénh tat. Vinamilk tu hao la
nha san xuét cé da dang san phdm, dép
Ung cho hau hét cac giai doan hinh thanh
va phat trién clia con ngudi. Nam 2013,
Vinamilk da tiép tuc nghién ctu va dua ra
thi trudng nhimg san phdm vdi nhing tinh
nang dugc téi uu hoa:

»

»

»

»

»

»

»

» NANG CAO GIA TRI SAN PHAM DOI VO

San pham dinh duéng danh cho ba me mang
thai va cho con bu nhan hiéu Dielac Optimum
Mama: hd trg dudng chat cho ba me mang
thai va cho con bu, mang lai hiéu qua dinh
dudng tét cho ca ba me va tré nho.

San pham dinh dudng danh cho tré tir 4 -6
tudi nhan hiéu Dielac Optimum step 4: tang
cuong hoé trg dinh dudng cho tré sau giai
doan bu sia me.

Sira tuoi tiét trung HS trg mién dich gidp bao
vé stc khoe: bé sung vitamin D va cac dudng
chat khac (Vitamin A, C, Selen).

Sla tiét trung khong lactoza: danh cho céc
déi tugng ngudi tiéu dung sta tuci nhung cé
trang thai co thé gap hién tuong s6i bung &
khé tiéu do co thé khong dung nap lactoza.

Sfa dau nanh GoldSoy CaD tu hat dau nanh
khong bién déi gen, bé sung Canxi va Vitamin
D ho trg hé xuong.

Nudc tréi cay Yuki danh cho tré em bé sung
vitamin va chat xo hoa tan gidp tdng cudng
st dé khang, ho trg hé tiéu hoa.

Tra ndm Linh chi, nhan hiéu Lincha ho tro dao
thai cac goc tu do va cac doc td trong co thé,
8n dinh huyét ap, phuc hoi stic khoe.

B6 sung vitamin D, ho trg mién dich

BAO CAO
PHAT TRIEN BEN VONG
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TRACH NHI

EM SAN PHAM (Tiép theo)

Viéc ndm rd thong tin vé san pham va dac
tinh s&n pham dé s dung c6 hiéu qua nhat
ngay cang dugc sy quan tam cla ngudi tiéu
dung. Trong linh vuc thuc phdm, van dé nay
lai cang c6 vai tro quan trong. Vinamilk cam
két cung cdp cho ngudi tiéu dung théng tin
can thiét dé ngudi tiéu dung cé thé lya chon
san phdm phu hop va st dung san pham

mot cach téi uu nhét.

THONG TIN TREN NHAN, BAO BI

SAN PHAM

La hinh thiic cung cép thong tin tryuc tiép va
dé dang tiép can nhat dén ngudi tiéu dung,
tdt c& cac san pham clia Vinamilk déu dugc
thé hién day du va trung thuc moi théng tin

lién quan, trén toan dién cac khia canh:
» Dac tinh san pham
6 Loaisan pham.
6 Thanh phan cla san phadm.
& Thong tin dinh dudng.
» Huéng dan lién quan dén st dung
¢ Hudng dan sir dung san pham
é Hudng dan bao quan, luu trd.

» Ngay san xuat va han st dung.

» Théngtin vé quan ly chatlugng san pham

¢ Tiéu chuén co sG vé chat luong cua

san pham.

6 Cac hé théng quan ly chat lugng ép

dung trong viéc san xuat.

CONGTY CO PHAN

SUAVIET NAM

> CUNG CAP THONG TIN VE SAN PHAM
PAY DU VA TRUNG THUC

» Théng tin vé Céng ty va don vi san xuat:

6 Thoéng tin vé Vinamilk va méa sé kiém
soat clia don vi san xuét.

¢ Thong tin vé s§ dién thoai, email dé
ngudi tiéu dung cé thé lién hé.

¢ Thong tin vé tu van dinh dudng.

Nh(ing thong tin nay khong nhirng nham muc
dich cung cdp thong tin cho ngudi tiéu dung
ma con dé Vinamilk kiém soét chat lugng, han
st dung san pham va thuc hién truy vét khi
can thiét.

HOAT PONG TU VAN DINH DUGNG

Nam 2013, Vinamilk tiép tuc duy tri va phat
huy hoat dong clia cac Trung tam tu véan dinh
dudng tai Ha Noi, Ba Néng, Can Tho dé tu
van, giai dap mién phi cho ngudi tiéu dung vé
van dé suc khoe dinh dudng, dac biét la dinh
dudng cla tré nho. Bén canh viéc tu vén tai
trung tam, doi ngl tu van con thuong xuyén
t6 chiic cac dot tu vén tai cac trudng hog, tu
van tan nai cho cac cu gia khé khan.

Cac chi s6 do ludng vé Trach nhiém san pham nam 2013:

47

STT Tiéu chi Muc do Ghi chu
Ty lé cac san phdm Khong st dung chat bao quan/
1 o A 2 100%
Tong s6 san pham
5 Ty lé cac san phdm mdi dugc danh gia chat lugng 100%
thdng qua thir nghiém trudc khi san xudt dai tra °
NM Sta Viét Nam di vao hoat
3 Ty 16 Nha may c6 ching nhan vé HACCP va ISO 12/13 ddng vao thang 9/2013. Quy 1
9001: 2008 ndm 2014 Nha may nay sé dugc
danh gia va chung nhan.
Ty lé s6 dong san pham dugc san xuét theo tiéu
4 chudn HACCP va hé thdng quén ly chat lugng 1SO 100%
9001: 2008
Nha may Lam Son dy kién
sé dat chiing nhan vao Quy
Ty 1é Nha may cé Phong thir nghiém dat Chung chi 2/2014.
5 cong nhan tiéu chudn ISO/IEC 17025:2005 vé Iinh 10/13 Nha may Stta bot Viet Nam va
vuc Hoa, Sinh. Nha méy Stfa Viet Nam sé xuc
tién ldy chiing nhan trong nam
2014.
6 S& vy vi pham vé an toan vé sinh thuc pham 0
. S6 vu vi pham vé nhén hiéu, cong bé thong tin 0
san phdm
3 S6 vu phéi thu hoéi san phdm do khéng dam béo 0

chat luong.

‘ Sure
Frey

cent &
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MOI TRUONG
& NANG LUONG

Céng nghé
san xuat
tién tién

Nang cao
y thic cla
cdng dong

Kiém soat
va xu ly
phat thai tét

Nang cao
y thuc cla
nhan vién

M&i truong song la mot trong nhing
moi quan tam hang dau cldia nhan loai.
La mot nha sdn xuat, Vinamilk ludn y
thic rang bat ky hoat dong sadn xuat
nao cling cé nhing tadc dong dén moi
truong xung quanh. Chung tdi cam
két thuc hién cac muc tiéu bdo vé moi
trudng bang nhirng hanh déng cu thé,
thiét thuc va toan dién.

Trich “Chinh sdch Trdch nhiém xa héi doanh nghiép” ctia Vinamilk.

O nhiém méi trudng va bién déi khi hau tiép tuc la van dé nan giai cla nhiéu qudc gia
va doi hoi su nd luc bén bi ctia moi qudc gia, moi td chic va moi ngudi ching ta. Tinh
trang |0 lut & nhiéu quéc gia, trong do6 cé Viét Nam, 6 nhiém dén muc bdo déng & nhiéu
thanh pho lién tiép xay ra la nhimg canh bao truc tiép dén mai trudng séng clia chinh
chung ta.

DOoi véi hoat déng cua Vinamilk, chidng téi cam két tiép tuc theo dudi cac giai phap
nham giam thiéu cac tac dong dén mai trudng, st dung hiéu qua ngudn tai nguyén va
nang lugng.
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MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

QUAN LY SU DUNG NANG LUGNG HIEU QUA

Nhu da dé cap tai Bado cdo Phat trién bén ving
nam 2012, cung vdi viéc ma réng quy md hoat
doéng, Vinamilk da dat muc tiéu qudn ly va nang
cao hiéu qud st dung ndng lugng la mét trong
nhing nhiém vu trong tdm dé phat trién bén
vimg. D€ thuyc hién muc tiéu nay, Vinamilk ti€p tuc
trién khai cac hoat dong déng bé va bé trg nhau:

» Nang cao hiéu qud sy dung néng lugng.

» Tang cudng muc dé st dung nhing ngudn
ndng lugng sach.

Theo d6, cac muc tiéu dat ra trong giai doan
2012-2017la:

Thuc hién muc tiéu tiét kiém nang lugng it
nhét 3% sau 5 nam thuc hién.

Gidm thiéu lugng phaét thai CO, va cac chat
thai gay hiéu ing nha kinh.

Xay dung va dp dung viéc quan ly ndng
luong dap Ung tiéu chuan 1ISO 50001:2011 vé
Quan ly ndng luong trong tat ca cac nha may.

SU DUNG THIET Bl CHIEU SANG TIET KIEM

NANG LUGNG

Trong nam 2013, Vinamilk da hoan tat viéc trién khai thuc hién thi
diém dy 4n nang cao hiéu qua st dung nang lugng trong linh vuc
chiéu sang tai Nha may Stra Sai Gon. Du an nay bao gom viéc diéu
chinh thiét k& dé t8i uu hda cong sudt, st dung cac thiét bi chiéu
sang tiét kiém ndng lugng nhu dén LED, dén Compact T5 -T8. Viéc
nay cé thé giup tiét kiem dén 70% nang luong st dung chiéu sang

so vdi viéc dung den cao ap.

Véi két qua do, Vinamilk da thong qua chuong trinh st dung thiét bi
chiéu sang tiét kiém nang lugng & tat ca cac nha may vai téng ngan
sach dau tu 1a 49 ty VND. Hién nay Vinamilk dang trién khai hoat
dong dau thau dé tim kiém ddi tac trién khai va du kién dén cudi
nam 2014, tat ca cac nha may sé dua vao st dung hé théng nay.

&’: CONGTY CO PHAN
“ | SUAVIET NAM

NANG CAO CHAT LUGNG QUAN LY

Nam 2013, Vinamilk ti€p tuc trién khai va xay dung
hé théng quan ly nang lugng theo tiéu chuan 1SO
50001:2011. Hién nay, toan bd cac Nha mady cla
Vinamilk da dugc trién khai va van hanh hé thdéng
quan ly nang lugng theo tiéu chudn I1SO 50001:2011.
Theo ké hoach trong ndm 2014, Vinamilk sé tién hanh
chiing nhan danh giad bén ngoai déi véi viéc thuc hién
theo tiéu chuédn nay. Trong nam 2013, Vinamilk da thuc
hién kiém todn nang luong thém 3 Nha mdy, nang
tdng s6 Nha may dugc kiém todn nang luong thanh
9 don vi.

TANG CUGNG SU DUNG CAC NGUON
NANG LUQGNG SACH, NANG LUONG CO
THE TAI TAO

Nhu d& dé cap & bao cdo trudc, Vinamilk tiép tuc theo
dudi gidi phap st dung nguén nang lugng sach, nang
lugng cé thé tai tao dé dan thay thé cho ngudn nang
lugng truyén théng la dau FO, DO. Bay la giai phap
trong tam trong viéc gidm thiéu cac chat thai gay hiéu
Ung nha kinh, mét trong nhiing tac nhan chi yéu dan
dén tinh trang bién déi khi hau. Cac du an trién khai
viéc st dung nang luong Biomass va khi CNG tiép tuc
dugc ddy manh trong ndm 2013.

Muc tiéu ctia Vinamilk la sé 4p dung cac nguén nang
lugng nay & tat ca cac Nha may, trong doé:

» Nhiéu liéu Biomass dugc st dung tai cadc Nha may
co du diéu kién vé dién tich mat bang.
» Nhién liéu khi CNG dugc st dung tai cdc Nha may bj

han ché vé mat bang dién tich.

Hién nay, da c6 9/13 Nha may sirdung 2 ngudn nguyén
liéu nay, dac biét la 2 Nha may cé cong suét Ién la Nha
may SCa Viét Nam va Nha may Sta bét Viét Nam:

BAN CO BIET?

Biomass hay con dugc goi la nhién liéu sinh khoi,
chla ndng luong hda hoc, nguén néng lugng
t mdt trdi tich 10y trong thuyc vat qua qua trinh
quang hgp. Nhién liéu nay dugc tao thanh tu
c4c phé pham tir ndng nghiép (rom ra, ba mia,
vd, xa bdp, v.v.), phé pham lam nghiép (14 kho,
vun go, v.v..), gidy vun, mun cua ... Bay la mot
ngudn nang lugng co thé tai tao dugc va mang
lai nhiéu lgi ich vé mai trusng do tan dung dugc
céc phé phdm, khong tao ra cac khi déc hai va
khéng dong gop vao qua trinh phat thai khi nha

9W PONG

TONG NGAN SACH DAUTU
THIET B CHIEU SANG
TIET KIEM NANG LUGNG

» 5 Nha mdy s dung nhién liéu Biomass: Nha may
Can Tha, Sai Gon, Binh Binh va Tién Son va Nha
may Sda Viét Nam.

» 4 Nha mdy st dung khi CNG: Nha may Sita bot
Dielac, Nha may Sira Truong Tho va Nha may Sira
Thong Nhat, Nha may Stta bot Viét Nam.

Trong nam 2014, Vinamilk sé tiép tuc dua vao st dung
nhién liéu Biomass tai Nha mdy Stta Nghé An va Nha
may SUa Lam Son.

kinh. Trong khi d6, dé tao ra 1 tan hai, binh quan
ching ta phai st dung tir 70 dén 75 kg dau FO.

CNG (Compressed Natural Gas) la khi thién
nhién dugc nén & ap suét cao. SU dung khi CNG
sé khong gidi phong nhiéu khi doc nhu NO, CO,
SO, va hau nhu khéng phat sinh bui, cé thé lam
gidm dén 93% lugng CO,, 33% lugng NO va 50%
lugng hydrocarbon thai ra so v&i khi so sanh vdi
doéng co xéng, dau.
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MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

Chi sé nang lugng trong san xuat

Trong hoat déng san xuét :

Tiéu chi bao cao 2011 2012 2013
T6ng san luong (Tan) 662.146 768552 814.387
% bién dong san lugng 19,56% 16,07% 5,96%
Téng nang lugng st dung phan loai theo tirng nguén
» Dau: San lugng (kg) 10.614.991 10.367.891 3.741.599
% bién dong -17,2% -2,3% -63,9%
» Gas: San luong (kg) 285.108 283.120 255.245
% bién dong -38,63% -0,7% -9,85%
» Bién: San luong (kwh) 78171274 86.983.440 110.452.250
% bién dong 17,22% 11,27% 26,98%
» Biomas: San luong (Tan hoi) 8.964 32413 97.061
% bién dong N/A 269% 199,45%
» CNG: San lugng (mm BTUI) 132,934 162.310 380.737
% bién dong N/A 22,10% 134,57%

Téng nang lugng st dung binh quan trén moét don vi sdn phdm theo tiing ngudn (/Tan san pham)

0,12 0,47

I I I
03 0,5 100

Gas (Kg) Dién (Kwh) Biomass (Tan hai) (NG (mm BTU)

Cac s6 liéu cho thay:

» Ngudn nguyén liéu ndng luong sach da dugc gia tang muc dé st dung. Viéc st dung dau FO trong san xuat
hién da dugc gidm han 60% so v&i ndm 2012.

» Hiéu qua s dung nang lugng dién nam 2013 thdp hon ndm 2012. Xu hudng nay 1a do nam 2013, Vinamilk
thuc hién viéc chay tht, nghiém thu 2 nha may cong sudt Idn. Bong thai cac nha may con lai ciing chju dnh
hudng tir viec thay déi ké hoach san xudt do 2 nha may Ién bt dau dua vao st dung. Nam 2014, Vinamilk sé
tiép tuc theo doi xu huéng bién dong trong hiéu qué st dung nang luong dién dé cé cac bién phap cai tién
phu hgp.

| CONGTY CO PHAN
‘&i “ | SUAVIET NAM

Chi sé nang lugng trong chan nubi

Tiéu chi bao cao 2011 2012 2013
T6ng san lugng (BVT: 1.000L slfa tuai) 12.720 20.050 23.950
% bién déng san lugng 52,70% 57,63% 19,45%

Téng nang lugng st dung phan loai theo tiing nguén va ty 1& bién déng

» Dau: San lugng (kg) 112.139 152.520 184.864
% bién dong 19,22% 36,01% 21,21%
» Dién: San lugng (kwh) 2.048429 3.200.257 4.186.618
% bién dong 46,42% 56,23% 30,8%

Téng nang lugng st dung binh quan trén moét don vi sdn pham theo tiing ngudn (/ 1.000 L)

2013

2012

20M

[ I I I I [ I I I I
0 2,5 5 7,5 10 0 50 100 150 200

Déu (Kg/1000L) Dién (kwh/1000L)

Céc chi s6 cho thay viéc sir dung nang lugng trong céc trang trai la tuong déi 6n dinh qua cac nam.

BAOCAO | |
PHAT TRIEN BEN VONG igi‘
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MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

SU DUNG TAI NGUYEN NUGC

B Ligng nudc st dung binh quan trong san xudt
(m?*/ tén san pham)

B Lugng nudc s dung binh quéan trong chan nuoi
(m3/1.000L sita tuoi)

CONGTY CO PHAN
SUA VIET NAM

Nudc la ngudn tai nguyén déng vai trdo quan

trong trong hoat dong san xuat cla Vinamilk.

Cung vdi viéc quan ly nang lugng, viéc st dung
nudc hiéu qua cling la mot trong cac trong tam
cda Vinamilk.

Hiéu qua s dung nudc

16 16,7

2011 2012 2013
° & -

Bang Tiéu chi do ludng viéc sit dung nudc

Tiéu chi do ludng 2011 2012 2013
I‘Z’;%:'Z:l')“q"g nudc st dung theo tiing 3.080.460 3.556.419 4.111.163
» Khai thac nudéc ngém 1.797.712 1925645 1.894.055
» Mua tUr don vi cung cép nudc 1.136.748 1484774 2.109.433
» Nudc hé tu nhién 146.000 146.000 107.675
Zzi; '(‘;fj)““éc S dae e [ ot 3.080.460 3.556.419 4.111.163
» San xudt 2.790.285 3228944 3.711.163
» Chan nuoi 290.175 327475 400.000
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MOI TRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

QUAN LY MOI TRUGNG VA KIEM SOAT CHAT THAI

Trong qué trinh tao ra san pham tai cac nha may cdiaVinamilk,
chat thai duoc tao ra & cac dang chat thai ran, ldng va khi,
duac Vinamilk quan ly va kiém soat chat ché bang cac gidi
phép va hé thong thiét bi phu hop va dap Ung cac yéu cau
clia tiéu chuan 1SO 14001:2004 vé Quan ly mai truong.

Nam 2013, Vinamilk ti€p tuc trién khai cac hoat déng
kiém soat nguén thai va quan ly moi trudng san xuat
trén nhiéu phuong dién. Bén canh viéc tiép tuc dau
tu cac hé théng xr ly phu hop, Vinamilk con trién
khai cac hé théng quan ly moi trudng nham phat
huy t6i da hiéu qua hoat dong kiém soat. Nam 2013,
Vinamilk da:

» Duavao van hanh 2 hé théng xtr ly nudc thai hién
dai tai Nha mdy Sta Viét Nam va Nha may SUa
bot Viet Nam, véi téng ngan sach dau tu hon 50 ty
dong. Nhu vay, 13/13 Nha méy clia Vinamilk cé hé

»

théng xUr Iy nudc thai cé khad nang xUr ly nudc thai dat
tiéu chuan QCVN 40:2011 vé nudc thai cdng nghiép.

11/13 Nha mdy dat ching nhan ISO 14001: 2004 vé
quan ly moi truong. Hai nha may mdi di vao hoat
dong sé trién khai ching nhan vao nam 2014 va dau
nam 2015.

4/5 Trang trai c6 hé thong xU ly nudc thai co kha nang
xU ly dat chudn QCVN 39:2011 vé nudc tudi tiéu. Trang
trai con lai sé dugc nang cap hé théng xur ly vao gitra
nam 2014.
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MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

MOI TRUGNG TRONG SAN XUAT TAI CAC
NHA MAY

S&n pham dugc tao ra tai cac Nha may cla Vinamilk.
Trong qua trinh nay, cac chat thai dugc tao ra & cac
dang chét thai rdn, 1dng va khi. Cac loai chéat thai nay
dugc Vinamilk quan ly va kiém soat chat ché bang cac
giadi phédp va hé théng thiét bi phu hop va dap ung
c4c yéu cau cua tiéu chuan 1SO 14001:2004 vé Quan
Iy moi truong.

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

Chat thai ran

Chét thai rdn bao gém bun thai va cac phé
liéu, vat tu, dung cu qua st dung khac.Chat
thai ran dugc phan loai thanh cac nhém chét
thai ran nguy hai va chat thai ran khéng nguy
hai, dugc thu gom va chua tr trong cac khu
vuc riéng. Boi véi bun thai, 1a cac chat ran
dugc tao ra tur qua trinh x ly nudc thai, duoc
tach khoi phan nudc va ép lai thanh bun thai.

Cac chéat thai rdn nguy hai va bun thai sé dugc
giao cho cac don vi cung cép dich vu xt ly
chét thai thu gom va xt ly. Cac don vi dugc
Vinamilk lua chon la cac don vi c6 day du
nang luc, chuyén moén va kinh nghiém trong
Iinh vuc xtr ly chat thai, dugc cap gidy phép
hanh nghé va dap tng cac yéu cau, quy dinh,
tiéu chudn cla phéap luat vé trong Iinh vuc
nay.

Chat thai long

Nudc thdi dugc thai ra trong qua trinh sadn
xudt, vé sinh thiét bi va cdc hoat déong khac.
Nudc thai dugc truyén dan va x{ Iy tap trung
tai hé théng xtr ly nudc thai. Cac chét ran sé
dugc tach khdi nudc thai va ép thanh bun
thai. Nudc sau khi xr ly, ddp Ung cac tiéu
chuén xa thai mai dugc thai ra cac nguén thai
chung hodc méi trudng. Hién nay, tat ca cac
Nha may ctia Vinamilk déu dugc dau tu xay
dung hé théng xtr ly nudc thai va dap ung
Tiéu chuan Viét Nam (QCVN 40:22011 - Quy
chudn ky thuat quéc gia vé nudc thai cong
nghiép).

Chat thai khi
Cac khi thai dugc thai ra t&r qué trinh dét nhién

liéu cho 10 hai, hé thdng ddc thuc va dugce x
ly bang thap hap thu.

Bang tiéu chi do ludng viéc kiém soat chat thai trong hoat déng san xuat:

2011 2012 2013

Téng san lugng (Tan) 662.146 768.552 814.387
Téng khai lugng chat thai

» Chatthairdn: - Tng khoi luang (kg) 1.864.689 2.244183 2.671.849

- Kg/Tén san pham 2,82 2,92 3,28

» Chatthailéng: - Téng khéilugng (Iit) 2.740.273 2.852.842 4.086.107

- Lit/Tan san pham 4,14 3,71 5,01

» Khithai: - Téng khéi lugng (kg) 89.504.911 95.556.673 89.566.251

- Kg/Tan s&n phdm 135 124 109,98

» BUN thai: . Téng khéi luong (kg) 3419248 3.153.768 3.124.516

- Kg/Tén san pham 52 4 3,83

Ty lé chat thai nguy hai trong téng lugng chat thai 0,05% 0,05% 0,05%

fr':ct:::ogﬁga':;f:tf:s &2? A OEEIE 89.504.911 95.556.673 89.566.251

» Khi CO, 89.504.911 95.556.673 89.566.251

» Khéi lugng NOx, SOx - - -

» Cac loai khi thai gay suy gidm tang 6zon - - -

f:f;;“fé“fhgiudc Uit ERTe Ui Har 1.848.882 2226757 2.731.112

» Thaivao tu nhién 782324 908.286 829.359

» Thadivao khuxt ly chung clia khu céng nghiép 1.066.558 1.318471 1.901.753

BAO CAO

PHAT TRIEN BEN VUNG
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MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

MOI TRUONG TRONG CHAN NUOI

Hoat dong chan nudi bod stta chll yéu tao ra chat thai
ran hitu cova nudc thai. Cling tuong tu nhu hoat déng
san xudt, déi véi hoat dong chan nudi, Vinamilk cling
hudng dén muc tiéu kiém soét t8t ngudn thai ra moi
trudng. So véi nam 2012, Vinamilk da:

» Hoan t&t va dua vao st dung hé théng xUr ly nudc
thai tai trang trai Lam Déng, nang téng sé trang trai
cé hé thdng xUr ly 1én 4/5 trang tral.

» Hoan téat viéc xdy dung gidi phap x{ ly hoan thién
cho trang trai con lai. Bay la trang trai da dugc xay
dung tr trudce khi Vinamilk ti€p nhan. Du kién viéc

Chudng trai

Hi9geim Pincln Budng nudc

trién khai hé théng xtr ly sé dugc thuc hién vao gila
nam 2014,

Gidi phap x ly chat thai hién nay la thu gom chat
thai tai hé thong xUr ly va xU ly bang cach tach phan
kho va phan nudc. Chat thai kho sau khi dugc tach sé
dugc xtr ly thanh phan hiiu co, co thé dung lam phan
bén trong ndng nghiép. Phan nudc sé duge xX ly dat
chudn nudc tudi tiéu dé tai st dung hodc khir triing
trudc khi thai ra moi trudng. Gidi phdp nay gidp tan
dung dugc mot cach t6t nhdt cac chat thai dé phuc vu
cho cac muc dich s& dung trong néng nghiép.

May tach nudc va phan

Bé diéu hoa

Nha chia phan kho

Xt ly ky khi

U hoai, cdy men
khirtrung

Biogas b

| Phan hiru co .I

Xt ly thiéu khi

XU Iy hiéu khi

Khr trung

Y

| Ra méi trudng .I

¢ > | CONGTYCOPHAN
. SUAVIET NAM

Heé théng ho sinh hoc
tu nhién

| Tudi tiéu .I

TONG SAN LUONG
SUATUOCI
(1000L SUA TUOI)

12720 20.050  23.950

o6 o6 o

2011
2012
2013

Bang tiéu chi do ludng vé quan ly méi trudng trong hoat déng chan nuéi

Gidi phap xU ly chat thai tirhoat dong chan nudi bo
slfa gilp tan dung dugc mot cach tét nhat cac chat

thai dé phuc vu cho cac muc dich s& dung trong
nong nghiép.

2011 2012 2013
Téng san lugng sita tuci (1000L sira tuai) 12.720 20.050 23.950
Téng khéi lugng chat thai
» Chatthairdn: - Téng khdi lugng (kg) 14.555.170 16.234.731 17.992.525
- Kg/1000L 1.144 809 751
» Chatthailong: - T6ng khéi lugng (m?) 231.775 241.274 201.680
- M3/1000L 18 12 8,4
Tuan tha vé méi trudng
» SO 1an bi phat vé moi trudng N/A 1 -
» T6ng s6 tién phat (Triéu dong) N/A 170 -
BAO CAO
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HOAT DONG Vi MOI TRUGNG

MOITRUONG VA NANG LUGONG (Tiép theo)

-

L& Tréng Cay Chuong Trinh QuU¥

RIEU CAY XANH CHO VIET NJ

Hué, 05.0 013

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

@@ Nam 2013, Cong ty

c6 phan sa Viét Nam -
Vinamilk vinh du ducc Bo
Tai Nguyén va Méi Trudng
tang gidi thudng "Doanh
nghiép dat gidai Moi Trudng
Qudc Gia ndm 2013

Chuong trinh Quy 1 triéu cay xanh cho Viét Nam la
hoat dong phéi hop gita Téng cuc Moi trudng (VEA)
va nhan hang nudc gidi khat Vfresh thudc Cong ty ¢
phan sta Viét Nam - Vinamilk dugc phat dong ti nam
2012. Chuong trinh nhdm muc dich trong thém nhiéu
cay xanh cho cac thanh phd, cai thién méi truong
séng cho ngudi dan Viét Nam. Chuong trinh dugc ma
réng dén cac khu vuc ma cay xanh dem lai lgi ich thiét
thuc cho cong déng nhu: khu dan cu, khu cong cong,
cac tuyén dudng trung tam, cac trudng hoc...tai cac
thanh pho 16n trén toan quéc.

Trong nam 2013, Quy da t6 chuc trong cay xanh tai 2
tinh la Hué va ba lat. Trong dé, tai Hué, Chuong trinh
trién khai trong 20 loai cay gb quy nhu Lim xanh, Ngoc
lan, GO mat, Konia, Bao bap... tai khudn vién Khu
tudng niém Hoang dé Quang Trung — NUi Ban, An Tay,
Tp. HUé, mét di tich lich s& quéc gia. Con tai Da Lat,
Quy da gop thém 2.700 cay hoa gidy than gb va mudn
hoa vang vao khubn vién trudng dai hoc Pa Lat. Bay la

o ——

chuaong trinh hudng ting chién dich “Lam cho thé gidi
sach hon ndm 2013"cda B6 Tai nguyén va Moi truong
phéi hop véi Uy ban Nhan dan tinh Lam déng T6 chuc.

Dén hét ndm 2013, chuong trinh Quy 1 triéu cay
xanh cho Viét Nam da t§ chic trong cay tai 10 tinh,
thanh phd trén toan quéc: Tp. H6 Chi Minh, Quéang
Ninh, Da Nang, Tién Giang, Ha Noéi, Ho6i An, Quang
Nam, Hai Phong, Hué va ba lat vai gan 87.000 céay xanh
cac loai. Chuong trinh da nhan dugc su hd trg tich cuc
clla cac co quan ban nganh Nha nudc va dia phuong;
sy hudng Ung, tham gia nhiét tinh cda hang ngan tinh
nguyén vién la doan vién thanh nién, dan cu sinh séng
tai noi thuc hién tréng cay xanh. ..

Nam 2013, Cong ty ¢ phan sa Viét Nam - Vinamilk
vinh du dugc B Tai Nguyén va Moi Truong tang gidi
thudng "Doanh nghiép dat gidi Méi Truong Quéc Gia
nam 2013"

Chirang Trizhi Quy

1 TRIEW CAY XANH CHO VIET NAM
HANH TRINH TRONG CAY
CAITHIEN CHAT LUONG

MO TRUONG S0NG
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TONG QUAN VE LUC LUGNG LAO DONG

Luc lugng lao dong cuta Vinamilk la tap hop vdéi hon
5.000 con ngudi, da dang nhiéu linh vuc nganh nghé,
do tudi, trinh do chuyén mon. Cung vdi sy phat trién
vé quy mo, pham vi, khu vuc dia ly hoat dong Vinamilk
ludbn nhat quéan trong quan diém tén trong va déi xa

binh ddng déi véi nhan vién, khéng phan biét déi x
vé gidi tinh, viing mién, tén gido. Mdi ngudi, du & linh
vuc hay trinh dé nao déu dugc tao diéu kién dé thé
hién gid tri clia minh va la mét phan trong thanh cong
chung clia t6 chuc.

Con ngudi la trung tam hoat déng clia moi té chic. Viéc tao 1ap moi trusng va
van héa lam viéc dé thu hut, hoa hop va tao dong luc thic ddy cho nhan vién
la chia khoa thanh cong ctia moi té chic. Cung vai dinh huéng vé tang trudng
va ma& rong quy mo, cac chién lugc vé xay dung mot moi truong lam viéc thu
hut, ndng dong va dap tng mong doi clia cac bén lién quan, nhat la cadc nhan
vién clia minh la moét phén quan trong trong chién lugc téng thé phat trién
cla Cong ty.

Chung téi hudng dén mét mai trudng ma trong do:

Diéu kién lam
viéc an toan
va dugc cham
soc suc khoe.

Phat trién mot
Thuc day déingl lao déng da
mot van hoéa - dang, ton trong
lam viéc su khac biét va
hoa hop. khong phan biét
doi xu.

Dao tao va tao
diéu kién cho
nhan vién thang
tién va phat trién
nghé nghiép

Quan hé lao déng
dugc xac lap trén
cad s& tu nguyén,

tuan tha phap luat.

Gia tri lao dong
clia nhan vién
dugc ghinhan
va dugc bu dap
thoa dang.

M CONGTY CO PHAN
Y4 | SUAVIET NAM

Luc lugng lao dong ( cta Vinamilk va cac cong ty con)

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
S6 lao déng binh quan 4.564 4.853 5.570
Nam 3.354 3.605 4.143
. 73,5% 74,3% 74,4%
NG 1.210 1.248 1.427
26,5% 25,7% 25,6%
San xudt — Ché bién 1.625 1.703 1.813
35,6% 35,1% 28,7%
Ban hang truc tiép 316 307 334
6,9% 6,3% 6,00%
Nganh nghé Hoat dong noéng nghiép 185 235 251
41% 4,8% 4.51%
Céc hoat dong hd trg (Mua hang,
Ké todn, Nhan su, Hanh chinh, IT, 2.438 2.608 3.172
)
53,4% 53,7% 60,75%
<30 1.413 1.448 1.835
31,0% 29,8% 32,94%
30->40 1.925 2.046 2.263
D6 tusi 42,2% 42,2% 40,63%
40 -> 50 923 1.009 1.100
20,2% 20,8% 19,75%
> 50 303 350 372
6,6% 7,2% 6,68%
Bing nghé 2.275 2.322 2.469
49,8% 47,9% 44,33%
Cao déng 357 396 505
Trinh d6 hoc van et S 2.07%
Pai hoc 1.879 2.075 2.515
41,2% 42,8% 45,15%
Trén Bai hoc 53 60 81
1,2% 1,1% 1,45%
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QUAN HE LAO DPONG TREN CO SG TU
NGUYEN VA TUAN THU PHAP LUAT

Quan hé lao dong gilra Vinamilk va ngudi lac dong dugc
Xac 1ap trén co s& tu nguyén va phu hop véi quy dinh cla
phap luat.

» Tat ca nhan vién dugc xac lap hop déng lao déng theo
dung quy dinh clia phap luat va yéu cau cla vi tri cong
Viéc.

» Moi quyén Igi clia ngudi lao dong theo B Luat Lao
doéng déu duoc dam bao.

» Vinamilk tuyét d6i khong st dung lao dong tré em va
lao déng cudng buc.

» Thoa udc lao déng tap thé duoc ap dung cho toan bd
nhan vién.

44,33%

CO CAU LAO DPONG THEO
TRINH DO NAM 2013

1,45%
9,07%

|

B Trén daihoc ™ Cao dang
W Dai hoc B Bang nghé

Théng ké vé quan hé lao déng va bién déng trong ky ( Vinamilk va cac céng ty con):

45,15%

Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Hop d6ng lao dong
Khéng xac dinh thai han 3.438 3.771 4.201
Xac dinh thdi han (1-3 nam) 1.068 1.012 1.268
Thoi han ngdn hon 1 nam (¥) 58 70 101
Eoligrk:gn vién dugc ky hop déng G 100% 100%
Bién dong vé nhan vién
Tuyén dung mdi : 442 565 852
Nghf viéc (**) 239 229 227
» Nghf huu 17 20 28
» Cham dut hop déng 222 209 199

(*) Cac hgp dong lao ddng co thdi han ngan hon mot ndm la cac hop dong thudc mot trong hai nhom :

» Hop déng thirviéc.

» Hop déng ddi vai ngudi lao dong cé s6 thang lam viéc con lai dén tudi huu nhod hon 12 thang.

(**) Trong trudng hop cham dit hgp déng lao déng, Cong ty déu dp dung ding quy dinh clia phép luat vé thai
han thong bédo. Theo do, thai han thong bao la 30 ngay déi véi hop dong xac dinh thai han va 45 ngay déi véi

hop dong khong xac dinh thai han.

/> | CONGTY CO PHAN

A% | SUAVIETNAM
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DIEU KIEN LAM VIEC AN TOAN
VA CHAM SOC SUC KHOE

Viéc tao 1ap va duy tri moi trudng lam viéc an toan va
ddm bdo suc khoe cho nhan vién la muc tiéu xuyén
sudt va dugc Vinamilk cam két trong sudt qué trinh
hoat dong. Chuing t6i ludn hudng dén muc tiéu ding
trong hang ngl nhiing céng ty co diéu kién lam viéc
t6t nhat Viét Nam.

AN TOAN LAO DONG

Cam két mang lai diéu kién lam viéc an toan, tién nghi
cho nhan vién:

» DAam bdo co sG vat chat day du, tién nghi phuc vu
cho qué trinh lam viéc & tat ca cac noi tu tru &
chinh cho dén cac nha may, xi nghiép, chi nhanh,
trang trai ...

» Phuong tién, cong cu bdo hoé lao ddng ludn dugc
trang bi day dd va dap Ung cac yéu cau tiéu chuan
an toan.

» Cac hoat déng tap huén, dao tao dugc té chuc
hang nam:

¢ Tap huan vé an toan lao dong: 100% ngudi lao
doéng tai cdc nha may, xi nghiép.

é Tap hudn vé phong chay chia chay: 100%
ngudilao dong clia Cong ty.

» BO phan y té tai cac don vi dugc thiét lap dé cung
cap cac bién phap phong ngla, so clu va khac
phuc cac su viéc phat sinh doi vai ngusi lao déng.

AN TOAN VE SINH VIEN

Mang ludi an toan vé sinh vién dugc thanh lap nham
muc dich nang cao chét lugng hoat dong dam bao an
toan va vé sinh lao déng tai cac Nha may va Xi nghiép
Kho van clia Céng ty. Hién tai, 13 nha may va 2 téng
kho déu cé ddi ngl An toan vé sinh vién. Boi ng nay
clng chinh 1a nhan vién/céng nhan truc tiép san xudt,
nhan trdch nhiém kiém tra sy an toan va vé sinh lao
dong cho phan xudng cdia minh va thuc hién nhiém vu
tuyén truyén kién thiic vé an toan va vé sinh cho déng
nghiép. D& dam bao hoat dong clia doi ngl nay dat
hiéu qua, Chung téi thudng xuyén té chic cac 16p tap
hudn cho ho. Nam 2013, chdng t6i da ban hanh Quy
ché hoat dong clia mang ludi An toan vé sinh vién dé
dua hoat dong nay thanh mét hoat dong cé hé théng.

BAO HIEM CHO NGUGI LAO DONG

V6i cac chuong trinh chdm séc sudc khde ngudi lao
déng, chiing téi cam két rang Vinamilk dang va sé tiép
tuc mang dén cho ngudi lao dong su hd trg tét nhat.

Bén canh viéc, thuc hién cac goi bao hiém y té theo
quy dinh cta luat Viet Nam, nam 2013, Vinamilk tiép
tuc duy tri chinh sach hd trg cho ngudi lao dong cac
goi bdo hiém stic khoe va tai nan cho ngudi lao déng,
trong do:

» B&o hiém tai nan 24/24 cho nhan vién.

» Bao hiém suc khoe toan dién cho nhén vién: ngudi
lao dong sé dugc bao hiém cho viéc diéu tri bénh
tat ndi va ngoai try, thai san va chdm séc rdng. Bén
canh do, déi véi cap Quan ly thi ngudi lao dong con
dugc hé trg bé sung vé cham séc stc khde cho
ngudi than.

» DO vai truong hop ti vong hodc thuong tat do tai
nan: muc bdo hiém béi thudng 1én dén t6i da 30

thang luong gan nhat.

Chinh sach hé trg cho nguéi lao déng qua co ché

bao hiém:
Piéu khoan hé trg | Nam 2012 Nam 2013
Ap dung

Tai nan 24/24 toan bd
nhan vién

Ap dung
toan bo
nhan vién

Toan b6 céc
nhan vién.
(bat dau
ap dung
tu thang
9/2013)

Bao hiém suic khoe
toan dién

Bao hiém suic khoe

cho ngudi than Cap Quan ly

Ap dung
toan bo
nhan vién

Ap dung
toan bd
nhan vién

TUr vong hoac
thuong tat
do tai nan
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HOAT PONG CHAM SOC SUC KHOE

Cac hoat dong hé trg vé cham soc va dam bao suc khoe cho nhan vién tiép tuc dugc phat huy trong nam 2013:

» T chic va cung cap cac bia an dadm bao dinh dudng va vé sinh an toan thuc pham: thuc pham st dung bat

budc phai cd ngudn goc, xuat xt dugc cung cap tir nhimg don vi ¢ uy tin.

» Chuong trinh kham sdc khoe dinh ky cho nhan vién: day la chuong trinh dugc Cong ty cam két va dugc quy dinh

trong Thoa udc lao déng tap thé. Theo doé:
é Laodoéng nam: 01 lan/nam.

é Laodongnl :02lan/nam.

» T8 chic tiém phong véc xin ngtra bénh Cum cho tat c& nhan vién.

CHi SO PO LUONG
Tiéu chi Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Chi p!’\| sU du@g choye»c dadm bdo 15.96 1437 17
an toan lao déng (Ty déng)
Chi phi bdo hiém tai nan, bao
hiém suic khde cho nhan vién 1,6 2,16 10,5
(Ty déng)
Ch| ph|7cho hoat déng chdm séc 31 36 55
stic khoe
S6 ca tai nan lao déng (*): 0 0 0
» SO Ngudi t&rvong do tai nan 0 0 1
» SO trudng hop bi anh hudng 0 0 :

dén kha nang lao dong.

(*) SO ca tai nan dugc ghi nhan trong béo céo nay la cac ca dugc xem la nghiém trong - ngudi lao dong bj anh
hudng dén suic lao ddng va cé thai gian nglng viéc dé phuc hoi.

D4Gi véi 2 truong hgp xay ra vao nam 2013:
» Truong hop tlf vong:

Nguyén nhan dugc xac dinh la do nhan vién thuc
hién sai quy trinh vé an toan lao dong. Gia dinh clia
nhan vién da dugc hd trg chi phiy té, boi thudng t
vong do tai nan véi muc 30 thang luong va hon 150
triéu tién ho tro khac.

CONGTY CO PHAN

\/ A
HV | SoAVIETNAM

» Trudng hop tai nan lao dong:

La trudng hgp nhan vién nha én bj béng cép do 2
do trugt té. Nhan vién da dugc hé trg chi phi diéu
tri va ho trg toan bé tién luong trong thdi gian diéu
tri (77 ngay).

Chi phi st dung cho viéc
dam bdo an toan lao dong

TO CHUC CONG DOAN

Cong doan, la t8 chic dai dién cho quyén lgi cla
ngudi lao dong, dugc Vinamilk t6 chiic & tat ca cac don
vi hoat dong. Moi nhan vién déu dugc khuyén khich
va tao diéu kién tham gia vao Cong doan.

CO CHE GHI NHAN VA GIAI QUYET CAC
TRANH CHAP LAO DONG

Vinamilk rat chu trong dén viéc ghinhan, tiép thu cac
y kién phan hoi, khiéu nai tir ngudi lao déng dé tir dé
c6 thé giai quyét cac van dé mot cach kip thoi, cong
bang, minh bach va dam bao quyén loi cho ngudi
lao dong.

» Co ché ti€p nhan théng tin:

Moi nhan vién c6 thé phan anh thac méac, khiéu nai
clia minh théng qua cac kénh:

é Phong Nhan sy Cong ty, Ban Hanh chinh —
Nhan su tai cac don vi.

¢ T6 chiic Cong doan ca s tai cac don vi.

é Ngoai ra, Vinamilk con xac lap mét bd phan
doc lap dé ti€ép nhan cac phan anh, khiéu nai,
t6 cao co tinh chét nhay cdm, nghiém trong
dé nhan vién cé thé truc tiép phan anh su viéc.
Viéc phan anh co thé thuc hién théng qua hinh
thdc mail (compliance@vinamilk.com.vn) hodc
s6 dién thoai Compliance vao bét ky lic nao.
Cac thong tin vé ngudi phan danh déu dugc bod
phan tiép nhan bao mat.

» Co ché gidi quyét cac tranh chap lao dong:

Co ché gidi quyét cac tranh chip lao dong dugc
Vinamilk xac lap thanh quy dinh chinh thic va phd
bién dén toan bd nhan vién. Viéc gidi quyét ludn
dam bao co su tham gia clia Cong doan dé dam
bao tinh cdng bang, minh bach.
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22,7"

TY LETANG MUC LUGNG
BINH QUAN 2013/2012

TRAN TRONG GIA TRI LAO DONG CUA NHAN VIEN

Thanh cong va sy I16n manh cta Vinamilk dén ti sy nd luc va gid tri lao déng
cla tat ca cac nhan vién. Ghi nhan va bu dép gid tri déng gép mét cach thoa
dang, cdng bang cho ngudi lao dong ludn la muc tiéu quan trong ctia Vinamilk.
Chinh sach vé tién luong, thu nhap cho nhan vién luon dugc xem xét va cap
nhat dé dam bao ludn duy tri dugc cac gia tri:

» Dap ung nhu cau hop ly trong cudc séng cho ngudi lao dong.

» Tuong xUng vd&i nhiing déng gép clia ngudi lao déng vao thanh qua cla
Cong ty.

» Lamotyéu té quan trong dé nhan vién cé thé yén tam lam viéc va phat huy
tot nhat nang luc ctia minh.

Chinh sach tién luong, thu nhap ctia Vinamilk dugc xay dung phu hop vdéi gia
tri tao ra cla tung vi tri cong viéc. Tai Vinamilk, khong co su khac biét vé chinh
sach tién luong, thu nhap gilra nam va n(.

Vinamilk tu hao nhimng né luc ctia Vinamilk da mang lai két qua tét véi viec duy
tr mot doi ngl nhan vién 8n dinh, mé& réng déi ngd vai viec thu hut dugc thém
nhiéu nhan sy tai ndng cling vai viéc phat trién quy méd hoat dong ctia Cong ty.

2011/2010 2012/2011 2013/2012
Ty 1é tdng muc luong binh quan 10% 18,5% 22,7%
Thudng tir quy khen thudng, phuc Igi (Ty dong) 284,7 4452 631
Cac khodn phu cap khéc (Ty déng) 47,5 55 71

%) CONGTY CO PHAN
X4 | SUAVIET NAM

PHAT TRIEN NHAN VIEN

Viéc phat trién nhan vién c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh mét méi truong lam viéc t6t. Chinh sach
phat trién nhan vién tét sé tao ra dong luc cho nhén vién phat huy khad nang, gén bo véi cong ty va tir dé, gia
tdng gia tri dong gép cho Cong ty.

Tuy khong khang dinh Vinamilk da co mét méi trudng phat trién nhan vién "ly tudng', nhung chiing téi co thé
khdng dinh mét diéu la ching toi ludn hudng dén muc tiéu do va tién budc qua ting nam.

» Dao tao
Nam 2013, hoat dong dao tao ctia Vinamilk dugc chu trong cdi tién vé chat lugng va hiéu qué dao tao. Bén

canh viéc dao tao dé dap Ung nhu cau cong viec ngan han, hoat dong dao tao con huéng dén viéc phat trién
nhan vién va nhu cau vé nhan luc cho cong ty trong dai han.

Nam 2013, bén canh viéc duy tri cac hoat dong dao tao thudng xuyén, Vinamilk da trién khai thuc hién céc
chuong trinh dao tao nang cao nang luc clia déi ngl quan ly nhu "Thac sy Quan tri kinh doanh", "Gidam Déc
diéu hanh', "Nang cao nang luc quan tri cho déi nga quan ly cap trung"..
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Chi sé do luéng vé hoat déng dao tao (sé liéu cta Vinamilk, chua bao gém cac céng ty con)

1,5 1,8 3,2

2011

CHI PHi CHO HOAT BONG
DAOTAO (TY DONG)

+178%

Chi phi dao tao
50 vdi nam 2012

Tiéu chi Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
KPIs vé chi sé dao tao

S6 lugng khoéa dao tao 239 240 263
» Dao tao ndi bd 58 42 32

» BDao tao bén ngoai 181 198 231
S6 lugt tham du dao tao 5.749 8.525 9.251
» Cdp d6é nhan vién 5.097 7.531 8457
» Cdpquanly 652 994 794
S6 gid dao tao/nhan vién 31 24 10,8
KPIs vé ngan sach, chi phi danh

cho hoat dong dao tao

E\JT?/égézég)h danh cho dao tao 64 s 65
é@igggg;’ao tao s&r dung thuc té 15 18 36
Ty trong chi phi thuc t€/ngéan 23.9% 36,4% 49%

sach (%)

VGi chi s6 trén cho thay, viéc trién khai cong tac dao tao thuc té nam 2013 da bam sat tt hon so vai ké hoach
du kién. S6 gio dao tao binh quan trén nhan vién thap hon so véi cac nam trudc la do gidam cac I6p dao tao vé ky
thuat van hanh maéy do viéc van hanh cac thiét bi da di vao 6n dinh.

( » | CONGTYCOPHAN

k{gj‘» SUAVIET NAM
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» Danh gia nhan vién

Hé théng danh gid nhan vién mot cach toan dién
& khia canh danh gid nang luc va danh gid hiéu
qua lam viéc nhan vién (Performance Appraisal —
PA, Management by Objective - MBO) van tiép tuc
duoc 4p dung va ngay cang cai tién dé nang cao
hiéu qua trong thuc tién. Hoat déng nay gidp cho
viéc gan két gitra muc tiéu Cong ty vé&i muc tiéu cla
ting bd phan va dén cdp nhan vién; gia hiéu qua
hoat dong ctia Cong ty vdéi thanh tich cla ting bd
phan, ca nhan.

Hoat d&ng danh gia nhan vién la cau ndi lién két va
cung cap thong tin hitu ich cho cac linh vuc khac:

¢ Gilp nhan vién ty danh gia két qua va cai tién
cbng viéc.

é Tao co ché tuong tac, d6i thoai gitia nhan vién
va cép quan ly.

é La théong tin htu ich cho viéc xdy dung cac
chuong trinh dao tao.

6 Lacdn cd cho viéc tang luong, thu nhap déi véi
cac nhanvién cé hiéu qua lam viéc tét trong nam.

é L3 cosdcho viéc dé bat thiang tién nhan vién.

» Phat trién déi ngli - Thang tié€n nhan vién

Nam 2013, Vinamilk danh nhiéu su quan tdm cho
hoat déng phéat trién nhan vién va cac chuong trinh
da c6 tam nhin dai han hon. Vinamilk huéng dén
viéc chuyén cach thiic xay dung doi ngl tur tu thé
Ung pho thyc té sang tu thé chia dong dap Ung va
dam bao. V&i chli truong do, Vinamilk da trién khai
du &n Phat trién doi ngi ké thita cho céc vi tri quan
trong. Chuong trinh nay nham tim kiém, dao tao
va tao diéu kién cho cac nhan vién cé nang luc cé
ca hoi dugc nang cao kién thic, ki ndng va co hoi
phat trién nghé nghiép.

Chuong trinh trién khai véi sy quan tam & cdp lanh
dao cao nhat va dugc sy dau tu vé ngudn luc thoi
gian, tai chinh.Vinamilk tin tuéng rang chuong trinh
sé 1a budc dot pha cho viéc phét trién doi ngl cla
Cong ty. Trong ndm 2014, Vinamilk sé tiép tuc phat
trién chuong trinh va budc dau trién khai cac hoat
déng vé Quan ly tai nang cho toan Cong ty.

Vinamilk cam két moi nhan vién déu ducc tao co
hoi mét cach binh dang dua trén nang luc. Cac yéu
t6 vé gidi tinh, do tudi, ton gido ... khong lam anh
hudng dén su lya chon clia Cong ty.

S6 lugng nhan vién Ty lé

Nam dugc dé bat thang tién (¥) (%)
2011 38 1,22%
2012 4 098%
2013 97 1,74%

(*) S6 ligu thong ké caa Vinamilk, khong bao gém cdc
cdng ty con.

Bay la s6 nhan vién duoc dé bat thdng tién lén cdp

bdac nhan vién cao hon trong hé théng cdp bdc cta
Vinamilk.
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o

trong Top 100 nha tuyén dung
dugc yéu thich nhat nam 2013
theo khao sat clia careerbuilder.vn

trong Top 100 cOng ty c6 nai

lam viéc tot nhat nam 2013
theo khdo sat clia anphabe.com

VAN HOA HOA HGOP VA SU HAI LONG CUA
NHAN VIEN :

» Phat trién van héa hoa hop

Mbi trudng va van hoéa lam viéc trén nén tang trach

nhiém 16 rang, thdu hiéu muc tiéu chung, lién lac “'
trong lién két cong viéc va trén tinh than hop tac J
cung dat muc tiéu chung la nhing diéu duoc
Vinamilk phat huy trong nam 2013. Tinh than nay
la mot trong nhiing nhan t& quan trong gép phan
dua Cong ty vugot qua nhing kho khan va dat dugc
két qua hoat dong nhu mong doi.

Mot moi trudng lam viéc dua trén nhing gia tri
cot 16i, quy tac Ung x minh bach, cong bang Vvdi
phuong cham hoa hop gitta muc tiéu cla té chic
v3i muc tiéu ca nhan, phdi hop lam viéc trén tinh
than "chat ché nhung khong cing nhac”, "linh hoat
nhung khong tuy tién", "hgp tac nhung khong théa
hiép" sé tiép tuc la kim chi nam trong hoat déng
cla cong ty va tung thanh vién.

» Su hailong ctia nhan vién

95,00% 95,09% % 95,03% 96,94%
100% 93,28% 92,80% >09% 90,1196 > s 5% 9503% 969

81,74% g 81.79% » 83,20%
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MOITRUGNG LAM VIEC VA TAC DONG PEN CAC POI TAC

Khéng chi gidi han trong nhan vién ctia minh, ndm 2013, Vinamilk tiép tuc duy tri cac yéu cau va cé cac chinh sach
hé trg déi véi déi tac nhdm khuyén khich viéc thuc hién nhiing chinh séch, bién phap dé xay dung méi trudng
lam viéc t6t cho ngudi lao déng trong chudi hoat déng cdia minh.

DICH VU NHAN CONG

Cac don vi cung cap dich vu nhan cong cho Vinamilk
phai dap Uing cac yéu cau:

» Phai ddm bao ky két hgp déng lao ddng véi nguai
thuc hién dich vu cong viéc tai Vinamilk.

» Thuc hién déng bao hiém xa hoi, t6 chic hoat dong
cobng doan va cac ché d6 khac theo quy dinh cla
phap luat cho ngudi lao dong.

» C6 ché dd bdo hiém tai nan 24/24 cho ngudi lao
doéng.

Tat ca cac yéu cau nay déu dugc cam két trong hop
déng gitra Vinamilk va nha cung cédp. Vinamilk cling
chdp nhan viéc tinh cac chi phi phat sinh vao phi dich
vu clla minh.

S6 lao déng st dung binh quan

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

0

DOI TAC TRONG CHUOI PHAN PHOI

Tiéu chivé dam bao quyén Igi clia ngudi lao dong clia
cac déi tac phan phdi la mét trong cac tiéu chi quan
trong ma Vinamilk lya chon va duy tri méi quan hé
hop tac. D€ tao diéu kién cho cac déi tac thuc hién tiéu
chi nay, Vinamilk cung cép céc chinh séch hé trg nhu:

» Cung cap cac khoan ho trg tai chinh dé cac déi tac
phan phéi dam bao vé tién luong, thu nhap va cac
ché db6 cho ngudi lao dong.

» HO trg viéc mua géi bao hiém tai nan 24/24 cho doi
ngl nhan vién clia déi tdc phan phoi.

® Dich vu lao ddng

= Nhén vién tai cdc nha phan phdi ma Vinamilk c6
ho trg chi phi
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@@ Trong hoat doéng cla minh,

Vinamilk déu hudng dén viéc gan két
su phat trién clia minh véi su phat trién

~59 ___{"'* WUng cla nén kinh té va cla dia phuong.

TUANTHU NGHIA VU VE THUE, NGAN SACH

Vinamilk cam két ludn tuan thi va thuc hién cac nghia
vy cla minh déi vai ngén sach dia phuong va nha
nudc mot cach day du, kip thai va tuan thu phap luat.

Vinamilk luén tu hao dugc ndm trong danh sach
nhimg céng ty ndp thué cao nhat Viét Nam qua cac
nam. Nam 2013, Vinamilk xép thi 8 trong TOP 1.000
doanh nghiép nép thué cao nhatViét Nam & tat ca cac
loai hinh doanh nghiép.

THAM GIA CAC CHUONG TRINH AN SINH
XA HOI CUA NHA NUGC

Chuong trinh Binh 6n thi trudng cac mat hang sia
trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh 1a chuong trinh
do Uy Ban Nhan Dan thanh phé H6 Chi Minh chi tri va
phat ddng nham gidp ngudi tiéu dung tiép can dugc
cac mat hang sta cé chat lugng, ddm bao dinh duéng,
an toan thuc pham va cé gié c& phu hgp gop phan
dam bao an sinh xa hoi.

Vinamilk da tich cuc tham gia vao chuong trinh nay
t& nam 2008. Theo d6 Vinamilk cam két viéc cung
Ung cac mdt hang sa trén thi trudng véi muc gia
hop ly va én dinh. Dong thai, cac don vi tham gia sé
cam két cung Ung hang hoa theo sy diéu phéi cla
S& Céng Thuong.

Trong giai doan 2012 -2013, Vinamilk d& tham gia
chuong trinh véi hon 1.300 tén sa bot va hon 11,4
triéu Iit sta nudc. Nam 2014, Vinamilk da dang ky tiép
tuc tham gia chuong trinh.

TAO VIEC LAM VA SUDUNG LAO DONG PIA
PHUGONG

VGi chién lugc phat trién quy md cac trang trai, nam
2013, Vinamilk d& bt dau trién khai viéc dau tu cac du
an tai Ha Tinh, Thanh Hoa, Tay Ninh. Khi cdc du an nay
di vao hoat déng trong giai doan 2014 -2015, Vinamilk
cling gop phan truc tiép va gidn tiép tao thém viéc
lam tai cac dia phuong nay.

Bén canh do, vai viéc phat trién hé théng phan phéi
san pham ctia minh, Vinamilk tiép tuc gép phan tao
lap Mot hé théng vai hon 250 doanh nghiép va véi
hon 4.500 viéc lam 6n dinh & khép cac tinh thanh
ca nudc.

CUNG UNG HON

1.300

TAN SUA BOT

TRONG CAC CHUGNG TRINH
AN SINH XA HOI GIAI DOAN
2012-2013
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PHAT TRIEN NONG NGHIEP PHUC VU NHU
CAU CHE BIEN

CUng vdi chién lugc ddy manh phat trién viing nguyén
litu stra tuoi, Vinamilk tu hao la mot trong cac don vj
di dau trong viéc gép phan phat trién nganh noéng
nghiép chan nudi bo sita theo phuong thic hién dai,
cai tién hiéu qué va nang cao gid tri san pham cho ca
Vinamilk va cac hé chdn nudi bo sira cla Viét Nam.

XAY DUNG TRANG TRAI VA AR DUNG CAC
KY THUAT CHAN NUOITIEN TIEN

Tinh dén cudi ndm 2013, Vinamilk da cé 5 trang trai
chan nudi bo stra hoat dong én dinh véi dién tich 1a
170 ha va téng dan khodng 8.800 con bo sla. Ludn
lubn cap nhat va manh dan dau tu dp dung cong
nghé chan nudi tién tién la muc tiéu xuyén sudt trong
chién lugc phét trién viing nguyén liéu ctia minh.

Hién nay, cac déi tdc hang dau thé gidi trong linh vuc
chan nudi bo sra déu rat quan tdm va mong mudn
hop téc cung Vinamilk trong viéc xay dung cac trang
trai quy mo, hién dai tai Viét Nam.

( » | CONGTYCOPHAN

% SUAVIET NAM

PHAT TRIEN CUNG NGU®I CHAN NUOI BO
SUA

Bén canh viéc phéat trién clia mo hinh trang trai quy mé
I&n, Vinamilk clng luén déng hanh véi ngudi chdn nubi
bo stra trong viéc phat trién vung nguyén liéu sia va
nang cao hiéu qua hoat dong clia cac hd chan nudi.

» Tao ngudn dau ra ving chac va gia thu mua hop ly
cho ngudi chan nudi.

» HO trg ngudi chan nuodi phat trién san xuat va cai tién
hiéu qua.

» Thuc ddy su phat trién clia cac sadn pham néng
nghiép co lién quan nhu san phdm néng nghiép
lam thuic an cho dan bo sta ( nhu ngd, cd voi, rom
tuai ...).

Nam 2013, Vinamilk da ddy manh cac hoat dong khuyén
ndng, tap hudn vé ky thuat chan nudi, con giéng dé chia
sé v3i ngudi ndbng dan nhing ky thuat, cong nghé mdi:

» Tién hanh tu van truc tiép cho 4.125 ho dan cé chét
lugng stra kém, cé trén 80% hd cai thién dugc chat
lugng sau 2 tuan ké tirngay tu van.

TONG DAN BO TAI
» Tién hanh 44 1&p tap hudn trén ca nudc véi 1.605 CACTRANGTRAI
ho dan tham gia véi chi dé "Hudng dan ky thudt
chin nudi bo sia" 6.712 8124 8818
Ngoai ra, dé hd trg cac hd chan nudi co cai Tét dm
clng, gia tang su gan két gitra Vinamilk va cac ho O ® ()
chan nudi, Vinamilk da thuc hién chuong trinh "Cung
Vinamilk tich 10y diém, vui xuan don Tét" Trong
chuong trinh, Vinamilk d& ho trg téng cong hon 18
ty dong cho 4.724 ho, trung binh, mdi hé dan dugc
nhan hon 3,8 triéu déng.
- (o} m
A &
Bang thé hién cac chi s6 trong hoat dong phat
trién viing sifa tuoi nguyén liéu :
Nam 2011 Nam 2012 Nam 2013
Quy mé trang trai
T6ng dién tich t4t ca cac trang trai
(BVT : ha) 161 170 170
Téng dan bo tai cac trang trai 6.712 8.124 8818
Hoat dong thu mua tUr ngusi nong
dan
Sita tuoi nguyén liéu
SO lugng h~Q nong dan ma Vinamilk cé 6118 6.096 5092
thu mua sa tuai
San lugng stia thu mua (triéu lit) 118,51 141,54 132,61
Ty 1é bién déng san lugng stta thu mua (1,43)% 19,43% (6,3)%
Gia slfa tuci thu mua binh quan 10.762 11.021 12.741
Cac san pham néng nghiép khac
Gia tri nguyén liéu thic an cho bo:
Ngo, cé voi, rom tuai ... 32 50 52
(BVT : Ty déng)
BAOCAO | ¢
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Vinamilk, cung vai Cong
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HO TRG VA PHAT TRIEN CONG DONG (Tiép theo)

HOAT DONG Vi SU PHAT TRIEN
CUATRE EMVIET NAM

QUY SUA VUGN CAO VIET NAM

Stra la nguén dinh dudng quan trong cho sy phat
trién thé chat va tri tué con ngudi, dac biét la tré em.
Hién nay, Vit Nam van con la mot nudc co ty 16 udng
stfa thap so vai khu vuc. Trong do, cac tré em c6 hoan
canh kho khan lai cang khong co diéu kién dé tiép
can ngudn dinh dudng nay. V& mong muédn déng
gdp mdét phan vao viéc gitp cho ngay cang nhiéu tré
em dugc udng sta, Vinamilk tiép tuc déng hanh cling
Quy Sira Vuon cao Viét Nam hon 5 ndm qua vdi vai
trd nha bao trg chinh cho quy.

M&i nam, Quy stta Vuaon cao Viét Nam t6 chic cac dot
trao tdng sUa tan tay cac tré em nghéo & cac vung sau,
vling xa, tré em tai cac trung tam bao trg xa hoi & cac
tinh kéo dai tlr Bac dén Nam. Hoat dong thiét thuc clia
quy trong 5 ndm da thuc sy mang dén su hd trg tich
cuc cho tré em cé diéu kién séng khoé khan trén khép
Viét Nam ¢é thém co héi dugc uéng sta.

CHAN DUGNG 5 NAM PHAT TRIEN:

‘ 2008 ; 09/2009

Quy doi tén thanh Quy sia Vuon cao Viét Nam va xa hoi hda chuong trinh y nghia nay

LE TRAO TANG SUA

QuY SUA VUON CAO VIET NAM NA
Qudng Binh, ngdy 10.07.2013

i —

 Vinamilk két hop ! Trén co's& thanh ' Phat trién tir Quy 3 triéu
' v6i Quj Bao tro tré ' cong ctaQuj 1 ' ly sita thanh Quy 6 triéu
em Viét Nam séng triéu ly sira, Qu§ ly sira.

 lap Quy 1 triéuly . phét trién thanh ‘

' sifa. Vinamilk Ia + Quy 3 triéu ly sifa.

© nha tai trg cho Quy.

Trao 1,2 triéu ly sifa cho han 13.000 tré em
tai 57 tinh thanh phd.

bang cach huy ddng nhiéu han cdc ngudn luic trong x& hoi déng gép cho Quy sifa. Nam Tinh dén hét nam 2013, Quy da trao 20 triéu
2010, chuong trinh Quy siia Vuon cao Viét Nam da dugc vinh du binh chon la“1 trong | ly sita dugc trao tang cho khodng 286.000

10 chuong trinh tiéu bi€u cia nganh Lao dong Thuong Binh va Xa hoi.”

tré em trén 63 tinh thanh 6 Viét Nam.

Théng tin chi tiét vé hoat déng clia Quy sia,
vuilong xem tai website: www.vuoncaovietnam.com

CONGTY CO PHAN
SUAVIET NAM

QuUY SUA vUUN C
AQYV
PhU Tho, nga',.r 08.12.2013 |ET NAM 2013

BAN CO BIET?

4

Trong vong 20 nam tl 1990 dén 2010, muc tiéu thu san pham sia tai Viét Nam da tang 30 lan: tir 0,47 it/
ngudi/nam 1én 14,819 lit/ngudi/nam. Tuy nhién, con sé nay van thap hon so vai thé gidi va trong khu viuc
(nhuThéi Lan 23 lit/ngudi/nam, Trung Quéc 25 lit/ngudi/nam).

(Theo béo cao thi trudng stia trong nudc 7 thang 2012 & du bdo 5 thang cudi ndm clia Trung Tam théng
tin Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam).

Dac biét, ty lé suy dinh dudng tré em tai Viét Nam 1a 16,2% (thé nhe can), 26,7% (thé thap coi) va 6,7% (thé
gay com) theo s6 liéu giam séat dinh dudng do Téng cuc Théng ké va Vién dinh dudng cong bo. (S6 liéu
theo Thac sy Trinh Hong Son - Gidm déc Trung tam truyén thong Vién Dinh duéng Quéc gia cho biét).

L YUONCAD
VIETHAM

42.000 LY sUA

BAO CAO
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HO TRG VA PHAT TRIEN CONG DONG (Tiép theo)

QUY HOC BONG "VINAMILK - UGM MAM
TAI NANG TRE VIET NAM"

Quy hoc béng “VINAMILK - Uom mam tai ndng tré
Viét Nam” dugc khdi nguédn tr nam 2003 véi sy dé
xudt clia Vinamilk va dugc su chap thuan, chi tri cla
BO Gido duc & Pao tao. Muc dich clia chuong trinh la
nham khich 1é cadc em hoc sinh tiéu hoc cad nudc co
thanh tich hoc tp t6t va cé tinh than vuon 1én trong
hoc tap, ren luyén.

Trong 10 nédm hoat déng, Quy hoc béng “VINAMILK
- Uom mam tai nang tré Viét Nam” da trao 34 ngan
suat hoc béng vdi gia tri hon 19 ty dong & 63 tinh
thanh ca nudc. Bén canh doé, chuong trinh con trién
khai xay dung thu vién tai cac trudng hoc tai cac dia
phuong con khoé khan. Bén nay, chuong trinh da xay
dung dugc 5 thu vién tai Quang Binh, Lao Cai, Dong
Thap, Bak Lak va huyén Ca Chi - TP HCM.

Trong nam hoc 2013, chuong trinh da thuc hién:

» Trao 1.000 sudt hoc béng, véi tdng gié tri 1 ty dong.

» Ph&i hop véi BO Gido duc & Dao tao td chic Lé ky
niém 10 nam Quy hoc béng “Vinamilk - Uosm mam
tai nang tré Viet Nam” nam hoc 2012 - 2013 va t6
chuc san chai “Téa sang tai nang Viét" cho cac em
hoc sinh tiéu hoc, v&i hon 2.000 em hoc sinh dén
tham du.

VGi nhitng déng gop do, Vinamilk ty hao da dong
gop vao sy nghiép gido duc va dugc B6 Gido duc va
Dao tao ugc chinh pht va xa héi cong nhan va dugc
trao bang khen “Vi su nghiép phat trién giao duc
Viét Nam” ti B6 Gido Duc va Pao tao.

( » | CONGTYCOPHAN

SUAVIET NAM

KY NIEM 10 NAM QuUY HOC BONG

BAO CAO
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HO TRO VA PHAT TRIEN CONG DONG (Tiép theo) l 'l '
HOAT DONG HO TRG CONG PONG
Tiép tuc phat huy truyén théng “Lé lanh dum 14 rach” clia ngudi Viét Nam, Vinamilk luon xem day la dinh hudng
chupg cho’céc hoat dcf.)[wg‘hé tro céﬂng S‘]’ér,wg CL’JAa m‘!rjh. C,éc hAoat dong dugc to chic vai su phat dong clia cong Vinamilk hé tro cho ddng bao Mién Trung bi 1 = —
ty va sy hudng Ung nhiét tinh cla tat cd cdc nhan vién cla cong ty. = b T i)
baO Iut L LRl LI i pe—
Céc hoat dong ty thién clia chiing t6i tap trung chd yéu cac hoat déng: Huong Ung 161 kéu goi ctia Uy ban mét tran T6 Quéc Viét
Nam hudng vé céc tinh Béc Trung BO chiu anh hudng bdi
» HO trg kinh phi chra bénh cho cac trudng hgp 6m dau, bénh nan y, bénh tat hiém nghéo & cac dia phuong con béo s6 10. T ngay 12-15 thang 10, Vinamilk t& chic
va & cac bénh vién. dén tham va trao qua tan tay ngudi dan bj thiét hai ndng
» H6 trg va tdng qua, stia cho tré em c6 hoan canh dac biét tai cac trai tré mé cdi, tré em co nhd tai cac trung n\e do conA b&0 5610 gaY ra tf' Cai“_rlh: Q,uang Tr!, Quaznq
. R Binh, Nghé An, Thanh Héa. Tong sé tién clu trg la 2.3 ty ty
tam nhan dao. R = )
‘ i - dong tién mat.
» H trg dong bao gap thler? tai 10 lut, cdc chuong trinh bién ddo clia T6 quoc. Vao théng 12/2013, Vinamilk da cliu trg cAc viing ctia tinh
» Tham gia chuang trinh hién méau nhan dao. Quang Ngéi bi ngap lut ndng véi téng gid trj 250 triéu déng
dé ngudi dan slfa chla lai nha ctia va 8n dinh cudc séng.
MOT SO HOATDONG TIEU BIEU: Tham gia chuong trinh “Giot mau héng” vién clia chung téi thuc hién nghia clr cao dep
Trao hoc bong cho hoc sinh nghéo & bén tre Hién mau nhan dao la mét hanh dong cao ca, mot nghia nay- Nam 201.3' can oo n.han.\ﬂen cua \/|,r.1arpllk
’ . , Y N R A tai 12 don vi da tham gia hién mau vd&i tong
Vinamilk phéi hgp véi H6i nan nhan chat déc da cam/ CL{ a0 d?p rrga m‘?{ nguoi C,O tAhe hFi”Q c\ho ong doAng. cébng 850 don vi mau hién duoc hién.
dioxin Viét Nam tinh Bén Tre trao hoc béng cho 280 em Hfang ngay, hang 910 dang corat ”h'etf truong t‘Qp !<hong
hoc sinh md céi, khuyét tat, hoc sinh nghéo vuot kho .. €6 da mau kip thai cung cap cho nhiing ca cap cdu. Chi
cho n3m hoc 2012-2013 t8ng 6 tién 13 180 tridu. can hién mét phan mau, mdi nguai da ciu dugc rat nhiéu
' ' tinh mang clia cac ngudi bénh dang can dén mau, giup
cho rat nhiéu ngudi trudc nguy co mat ngudi than, ban be
- - - . Hién méu khéng méat nhiéu thai gian va suc luc nhung rét
Tang sifa nhan ngay khanh thanh nha may Stra LE KHANH THANH cén thiét va la mét hanh déng rét c6 y nghia cho xa hoi.
Bot Viét Nam MAY sUp B':l'T TRE EM VIET Hién mau nhan dao la mot trong cac chuong trinh thudng
Téng Gidm déc Vinamilk da ky ting”10.000 hop sifa bot tré CEREMONY OF YlNAM CHILDRF - POWDERED MILK F nién déng gop cho cong déng cu thé va thiét thyc cla
em Dielac Alpha” dugc san xuat dau tién trén day chuyén m_—‘"_"j;ﬂ:’&?a Vinamilk. Chung toi kéu goi va khuyén khich can bd nhan
hién dai tai nha may cé tri gid 1 ty déng cho tré em nghéo,
khuyét tat c6 hoan canh khoé khan théng qua Quy Bao tro
tré em Viet Nam va Quy Bao trg tré em tinh Binh Duong. R . . S, ) )
Chuaong trinh Ho tro kinh phi chira bénh cho cac trudng hop 6m dau, bénh nan'y, bénh tat hiém nghéo
& cac dia phuong va & cac bénh vién dugc Cong doan cac don vi ctia VNM thuc hién vdi kinh phi dugc dugc trich
} i i . ) . o maot phan ti kinh phi cdia NVM va mét phan ti su dong gop cla toan thé can bo cong nhan vién. Téng sé tién
Tang sta nhan ngay khanh thanh Nha may sira chiing toi da hd tro cac cac hoat dong nay ndm 2013 khoang 96 5
Viét nam triéu dong.
Tai L& khanh thanh Nha mdy sta nudc lon nhét Viet Nam,
Chung téi da trao tang 150 ngan hép sla tuai tiét trung ) . . . B B ) ] )
Vinamilk 100% "H® tro mién dich" dudc san xuat dau tién Ung ho chuong trinh tam luéi nghia tinh vi ngu dan Hoang Sa, Trudng sa bang hinh thic tin nhan va tién ‘

trén day chuyén hién dai tai Nha may, téng tri gia tuong
duong 1ty ddng cho tré em Viét Nam & 10 tinh thanh co ‘ <
ty 1& tré em dudi 5 tudi suy dinh dudng cao nhat cd nudc. “
DPay la moén qua nhan ky niém 20 nam chuong trinh phong ‘ ‘

chéng suy dinh duéng Quéc gia. Téng s6 tién dugc chuyén N L

cho Quy sira Vuaon cao Viét nam quan ly va thuc hién. : ‘ 4 N

~

.T6ng gié trj dong gop cho chuang trinh nay hon 300
triéu déng.
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BANG THAM CHIEU NOI DUNG BAO CAO VI TIEU
CHUAN BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG CUA GRI
(GLOBAL REPORTING INITIATIVE)

Muc

Bdo cdo ndm
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chiéu Noi dung Noi dung trong bédo cdo Trang
2013
theo GRI
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
1 Chién lugc va phan tich
11 Tuyén bd ciia lanh dao cdp cao nhét clia t§ chiic 4 Théng diép cta Cha Tich Hoi dong quén tri 4-5
12 Tr.|L1h b?y ceic anh hudng chinh, cac rdi ro va cdc co hdi trong qud trinh phat
trién bén viing
2 Théng tin vé cong ty
21 Tén cong ty v Téng quan vé Vinamilk 8
22 Céc thuong hidu, s3n pham va dich vu chinh v Thong tin e inh vy hoat dong, san pham va th 10
truong chd chot
23 ﬁ::?(létt 0 chic cia g ty, bao gom cd céc chinhanh, céng y con, céng ty v (o cdu t6 chiic va cac don vi hoat ddng. So d6 t6 chiic 14-19
24 Tru sé chinh 4 (o cdu t6 chiic va cdc don vi hoat dong 14
S6 lugng cac qudc gia cong ty cd hoat dong, tén cac qudc gia hodc cac khu vuc A e e
25 hoat ddng chi yéu hodc khu vuc 6 lién quan dén van dé phat trién bén viing v ThC{ng tin v IT hvuchogt dong san pham va th 10-11
© 2 P trudng chi chét
dugc dé cap trong bdo cdo.
26 Loai hinh s6 hitu va hinh thic phép ly v Chisové Quy md cta Vinamilk 13
Thi trudng kinh doanh (theo khu vuc dia Iy, theo phan khic thi trugng, doi Théng tin vé linh vuc hoat ddng, sin phdm va thi
2.7 s 4 N s 10-11
tugng khach hang) trudng chdi cht
28 Quy mé ctia Cong ty 4 Chis6vé Quy mé cta Vinamilk 12-13
29 Cac thay ddi I6n trong ky bao cdo lién quan dén quy mé, co cdu, vén 4 Chi 6 v& Quy md ctia Vinamilk 12-13
2.10 Cdc gidi thudng nhan dugc trong ky. 4 Céc danh hiéu dat dugc trong ky béo cdo 30
3 Théng tin vé Bao co
3 Th?l gian befo o (\’Ill du nam tai chinh/ ndm duang lich ) ddi véi nhiing v Thng tin vé béo cio nam 2013 n
thong tin da cung cap.
32 Thai gian clia bao cdo gan nhdt (néu c6) v Thdng tin vé bdo cdo nam 2013 32
33 Chu ky bdo cdo (quy, ntla nam, hang nam ...) v Thdng tin vé bdo cdo nam 2013 32
34 Théng Eln Ilfzn hle néu c6 cau héi/ thac méc lién quan dén béo cdo hay néi ndi v Thng tn lién hé vé Bo céo 3
dung cla béo cdo.
35 Quy trinh xdc dinh cdc ndi dung béo cdo v Cach thitc xac dinh ndi dung bao cdo 33
3,6 Pham vi cia bdo cdo ( quéc gia, chi nhanhlién doanh ...). v Théng tin vé bdo cdo ndm 2013 32
37 Trinh bay cac han ché vé pham vi hodc ranh gidi bao cdo ( néu c6) v Théng tin vé bdo cdo ndm 2013 32
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e Bdo cdo nam
tham chiéu NGi dung trong bdo cdo Trang
2013
theo GRI
(o s& dé bao cdo vé cac cong ty lién doanh, chi nhanh, cdng ty con, cho thug,
38 hoat ddng thué ngoai, hoac cac phap nhan khéc c6 lién quan c6 thé &nh hudng
déng ké ti qua tinh so sénh giiia cac giai doan bdo cdo hodc giiia t6 chiic.
Ky thudt dinh lugng cac dif liéu va cac o s6 tinh toan, bao gom ca cac gid dinh
39 va ky thudt udc tinh dugc ap dung cho viéc bién soan cac chi s6 va cac thong
! tin khac trong béo cdo. Dién giai bat ky nhiing quyét dinh khdang ap dung hodc
€6 sukhac biét dang ké so véi du théo chi s6 ca GRI
Gidi thich tdc dung cla viéc trinh bay lai cc thong tin cda ky béo cdo trudc va
3.10 Iy do cdia viéc trinh bay nay (vi dy, sap nhap, thay d6i ky béo céo, ban chét ciia
doanh nghiép, phuong phép do ludng)
3 CaF thay doi frong yéu so v<1| ky, bdo cdo trudc vé pham vi, phuong phdp do v Théng tin vé béo co nim 2013 33
luong dugc st dung trong bdo cdo
3.12 Bang xdc dinh céc chi muc/trang dé tham chiéu dén tiéu chudn cda bdo cdo v Ea?g tham chiéu cic i dung bdo céo vei tiéu chuan 89-95
313 (I}lnh,sa(h va cach thyc hién viéc tim kiém sy d&m bdo tr bén ngoai doi vdi
bdo cdo
4 Quan tri cdng ty va cac cam két ciia cong ty
4 (o cdu quan tri, quan Iy clia td chiic, bao gom c cac by ban cdia cd quan quan v "(g cau va thanh vién Hoi dong Quan tri 225
! Iy cao nhat, chiu trach nhiém cho cac trach nhiém cu thé. Cac tiéu ban Hoi Déng Quan tri"
42 C9ng b? trong béo cdo néu lanh dao cao nhét cong ty ddng thai la ngudi diéu v o ciuva thinh vién H déng Qudn b n
hanh cdng ty
B4 vdi t6 chifc ¢6 cdu triic ban lanh dao don nhat, trinh bay s6 lugng, gidi
43 tinh cGa cac thanh vién doc 13p va/hodc khdng diéu hanh trong co quan lanh v (o cdu va thanh vién Hoi dong Quan tri 22
dao cao nhat.
44 (o”che)thuAthap, ghi nhén y kién tir co dong, nhan vién cla cap quan tri cao v (o ché tiép nhan y kién tr ic bén lién quan %27
nhdt cda Cong ty
Mai lién hé gitia thi lao cho cac thanh vién co quan quén tri cao nhat, cdp quan
45 Iy va cac chuyén vién véi két qua hoat dong clia to chiic (bao gom ca két qua
hoat dong vé khia canh xa hdi va moi trudng).
46 Cic quy trjnh de ¢d quan lanh dao cao nhat ddm béo tranh dugc cac van dé v Tam nhin, st ménh, gia tr c6t I -Quy tic tng xi 28-29
Vé xung dot lgi ich.
Quy trinh d€ xéc dinh trinh d0 va chuyén mén cdia cac thanh vién clia co quan
47 lanh dao cao nhat va cac tiéu ban, bao gém ca bt ky xem xét gidi tinh va cac
yéu t6 khac cta su da dang.
Tuyén b vé st ménh hodc cac gia tri, quy tac tng x{, va cdc nguyén tac lién v oL PR
48 quan dén hoat dong kinh té, mdi trudng va xa hoi va thuc té clia viéc thyc hién. Tam nhin, sif ménh, gi tr ot 1oi-Quy tac ting xi %0
Thi tuc cla Co quan quén trj cao nhét giam sét va quan Iy cac van dé vé kinh
49 t€, moi trudng va xa hdi, bao gom cac rti ro va ca hdi, ton trong hodc tudn thu 4 Kién toan vé Quan tr Cong ty 2-23
Vi cac tiéu chudn quéc té dugc chdp nhan, quy téc tng xt, va cac nguyén tic.
Quy trinh danh gid hiéu qué ctia co quan quén tri cao nhét ddc biét 1 ddi véi
4.10 ; " O
khia canh hiéu qué vé kinh té, moi trudng va xa hoi.
Dién gidi cach thiic @€ t6 chic xac dinh cac phuong phap ti€p can , nguyén tac
4n N N ‘ N
phong ngfa ¢ dugc &p dung hay khong?
A Cac nguyén tac, yéu cdu cia bén ngoai vé kinh t€, mdi trudng va xa hdi hoac
' céc sang kién khac ma Cdng ty ¢6 tham gia hodc tén thanh.
"Trinh bay viéc tham gia la thanh vién trong cac hiép hoi (nhu cac hiép
hoi nganh nghé) va/hodc t6 chitc quéc gia/quéc té, trong d6 Cong ty :
* (0 vi ti tong @ @ quan quin  tri.
i i
413 * Tham gia vao ¢ dy an  hodc cdc Uy ban. &
* Cung cdp cac khodn tai trg vugt ra ngoai I phi thanh vién thuong xuyén.
*Pugc xem nhu thanh vién chién lugc cda td chiic d6"
414 Danh sach cac bén lién quan clia Cong ty v Cam két vdi cdc bén lién quan 34-35
5 | CONGTY CO PHAN
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4.15 (05 xac dinh va lya chon cac bén lién quan ma Cong ty cam két. 4 Cach thiic xac dinh ndi dung béo céo 33
416 P!luong p!lap tIEP ¢an doi vi cac bén lién quan, bao gom cé tan sudt tham
gia theo tiing nhém.
Cac van dé va méi quan tam chinh da dugc dua ra thong qua su tham gia clia
417 céc bén lién quan, va cach thitc d€ cong ty ddp ting cho nhiing van dé va cac
mdi quan tdm nay, bao gom ca nhiing van dé néu trong bao cdo.
PHAN 2: PHUGNG PHAP TIEP CAN QUAN LY
DMAEC Phuong phap tiép cdn quan Iy vé Kinh té
DMAEN Phuang phap tiép cdn quan Iy vé Mdi trudng
DMA LA Phuang phap tiép cdn quan trj vé Lao dong
DMAHR Phuang phap tiép cdn quan tri vé Quyén con nguoi
DMA SO Phuong phap tiép can quan tri vé Xa hi
DMAPR Phuang phap ti€p can quan trj vé Trach nhiém ddi véi San phdm
DMA AW Phuong phap tiép can quan trj vé dong vat hoang da
PHAN 3: THONG SO BAO CA0
KINH TE
Gid tri kinh t€ truc tiép tao ra va phan phdi, bao gém ca doanh thu, chi phi
hoat ddng, luang ctia nhén vién, déng gop tir thién va cic khoan dau tu cong v L ) pa g < 35
€ ddng khac, Igi nhuan giit lai, va céc khoan thanh todn cho c6 dong va cac chinh Gid tri mang laicho cic bén lién quan trong nm 2013
phi (thué)
£Q Tac dgng ve mgttﬂalchlnh, cdcrlii ro va co hdi khdc trong hoat ddng cla to chic
do bién doi khi hau.
EG Pham vi tréch nhiém clia Cong ty d6i véi quy huu tri
EC4 Nhiing hd trg tai chinh nhan dugc tit chinh pha
ECS Tylé t|er3 qu{ng khéi dlem thef{glm tlllh 50 véi muic luong toi thiéu cla dia
phuang & nhitng khu vuc [am viéc cu thé.
k6 Chinh séch, thuc té, va phan tram chi phi trong viéc hgp téc véi cic nha cung
¢dp dia phuong tai céc dia diém hoat dong chd yéu.
K7 Chinh sach tuyén dung lao ddng 6 dia phuong va ty Ié quan Iy cdp cao thué tir
dia phuong tai céc dia diém hoat dong chi yéu.
Su phét trién va tac dong clia viec ddu tu co's6 ha tang va cung cdp céc dich vu
EC8 chti yéu vi lgi ich cdng cong thdng qua hinh thic thuong mai, bang hién vét, v Phat trién kinh té 77-19
hodc cac cam két cac hoat dong mién phi.
EC9 M0 ta cac tdc dong gian ti€p vé kinh té ch yéu, bao gom cd muic dg anh hudng. 4 Phat trién kinh té 77-19
MOI TRUONG
NGUYEN LIEV
EN1 Nguyén liéu dugc st dung theo Khéi lugng hodc thé tich
EN2 Phan tram nguyén liéu dugc st dung la nguyén liéu dau vao tirtai ché
NANG LUONG
EN3 Nang lugng tiéu thu truc tiép (phan loai theo nguén néng lugng chinh) v Quan Iy st dung néng lugng hiéu qua 50-53
EN4 Nang lugng gian tiép phan theo ngudn néng lugng chinh.
ENS Nang lugng tiét kiém nhd luu trir va cdi tién hiéu qua
(ac séng kién cung cdp cac san pham, dich vu tiét kiém nang lugng hodc sit v 1 < S g
ENG dung ndng lugng tdi tao tao va két qué cat gidm nang lugng dat dugc. Quény st dung nang ligng hiéu qua 5053
N Cac fangjklen d€ cat gidm lugng néng lugng tiéu thu gidn ti€p va két qua cla v Quanl st dung nang lugng hiéu qua 50-53
su cat giam.
BAO CAO
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NUdc
EN8 Tong lugng nudc khai thac phan loai theo ngudn
EN9 Cac ngudn nudc bi anh hudng dang ké béi viéc khai thac nudc
EN10 Phan tram va tong khéi lugng nudc dugc tai ché va tdi sir dung
DA DANG SINH HOC
Vitriva dién tich cta dat, thuc quyén s& hitu, cho thué, quan Iy 1a khu vc cd
ENT1 da dang sinh hoc cao hoac lién ké khu o ton va cac khu vuc ¢d gid tri da dang
sinh hoc cao dugc bao vé.
Mb t& cdc tdc dong clia hoat dong, san pham va dich vu dén sy da dang sinh
EN12 hoc trong khu vuc dugc bdo ton va céc khu vuc 6 da dang sinh hoc cao ngoai
khu vic dugc bao ton
EN13 Mai trutng sdng tu nhién dugc bdo ton hodc khdi phuc
Chién lugc, hanh déng hién tai va k& hoach tuong lai dé quén Iy tac dong dén
EN14 .
da dang sinh hoc.
S6 loai ddng thuc vt trong danh Séch d6 ctia IUCN va danh séch bao tn quéc
EN15 gia ¢ mdi trudng séng trong khu vuc bi dnh hudng bdi hoat dong va muic do
nguy co tuyét chiing
KHITHAI
ENT6 Tng lugng khi thai gy hiéu dng nha kinh tryc ti€p va gidn tiép theo trong
lugng.
EN17 Nhiig khi thai gdy hiéu ting nha kinh khac theo trong lugng
ENTS Nhiing sang kién nham cat giam khi thai gy hiéu ting nha kinh va két qua
dat dugc
EN19 (ac chét thai gay hai dén téng ozone theo trong lugng
EN20 (ac chét thai Nox, Sox va cac loai khi thi khac theo loai va khdi lugng
EN21 Tong lugng nudc thai theo chdt luong thai va nai thai
EN22 Tng lugng chét thai theo loai va phuang phap x& Iy
EN23 Tong s6 lugng cac vu tran (chat thai) va khdi lugng tran
Trong lugng ciia chét thai van chuy&n, nhap khdu, xudt khdu, hodc xit Iy dugc
EN24 coi la nguy hiém theo cac diéu khoan ciia Cong uéc Basel Phy lucl, 11, 11T, va VIl
va ty 18 phdn trim chét thai vén chuyén van chuyén quac té.
Ching loai, quy md, tinh trang dugc bdo vé, va da dang sinh hoc cia cdc nguon
EN25 nudc va moi trugng song lién quan bi anh huéng dang ké bdi nudc thai va
dong chdy clia nudc thai.
SAN PHAM VA DICH VU
(dc sang kién dé giam thiéu tac dong moi trudng cla san phdm va dich vy, va
EN26 a2 e L e
mic do gidm thiéu téc dong.
N7 Ty 1& phan tram céc san pham ban ra va cac vt liéu bao bi dugc thu héi theo
loai.
TUANTHU
EN28 Téng s6 tién phat va tng s6 lan bi phat (phi tai chinh ) do khong tuan thi quy
dinh vé mi trudng va lugt phap
VAN CHUYEN
(dc téc dong dén moi trudng chd yéu trong qua trinh van chuyén cac san
EN29 phdm, hang hda va nguyén liéu khac dugc dung cho hoat dong cla t6 chiic,
qua trinh di chuyén Iyc lugng lao dong.
EN30 Téng chi tiéu cho bao vé moi trudng va dau tu cho mdi trudng theo ting loai
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Quén Iy méi trudng va kiém sodt chdt thai
Quan Iy méi trudng va kiém sodt chét thai

Quan Iy moi trudng va kiém sodt chét thai
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LAO DONG
LAO DONG
LAT Tong s'o lugng nhan cong theo loai cdng viéc, hop ddng lao dong, theo khu v Tong quan vé Iyc ligng lao dong 6
vuic chia theo gidi tinh
Tdng s6 lugng va ty 1€ nhan vién méi tuyén, nghi viéc va toc do luu chuyén v . . "
A2 nhan vién theo nhém tudi, gidi tinh va khu vuc Tong quan vé e igng lao dong 6
Nhiing trg cdp dugc cung cdp cho nhan vién toan thdi gian ma khdng duoc v " N . R
L3 cung cdp cho nhan vién thai vu hodc ban thi gian, theo cac hoat dong chinh Tong quan vé c lugng lao dong 6475
LATS Su'trd lai cong wecva ty 1é dugc gilt lai sao khi nghi (cé lién quan dén viéc lam
cha me), theo gidi tinh
QUAN HE LAO DONG
LA4 Ty 1& phén trdm nhén viéc dugc hudng thoa udc lao dong tap thé v Tng quan vé lyc lugng lao dong 66
Thai gian thdng bdo t6i thiéu lién quan dén nhiing thay déi I6n trong vén
LA5 hanh, ngay ¢ khia canh liéu diéu nay cd dugc quy dinh cu thé trong théa udc
tap thé hay khdng.
i3 thin tram thi gian lam viéc bi mat do tranh chép lao dong, dinh cong theo
qudc gia.
AN TOAN VA SUC KHOE LAO DONG
A6 Phan tram trong tong 56 lao dng dai dién cho 1o chifc sic khée va an toan cla v Diéu kién [am viéc an ton va chim séc sic khde 67
ngudi lao ddong gitip quan Iy va gidm sét van dé stic khde va an toan lao dong.
LA7 TyArle thl,m[]g tat‘, ben.[] nghé nthepya hoac‘vlabmlg mt,va s tif vonglién quan 4 Diéu kién [am viéc an toan va chdm sc stic khoe 68
dén qud trinh 1am viéc theo viing va theo gi6i tinh.
Chuong trinh gido duc, dao tao, tu van, phong ngira va kiém soét rdi ro dugc
LA8 thuc hién dé hd trg ngudi lao ddng va thanh vién trong gia dinh clia nquai lao
dong, hodc cac thanh vién cla cong ddng lién quan dén cac bénh nguy hiém
LA9 Van (}e stic Ifhoe va an toan lao dong dugc dua ra trong théa thudn chinh thiic v Biéu kign lam viéc an toan va cham séc sic khie 6
v6i cong doan
GIAO DYCVA DAO TAO
LAT0 S0 .gltf dao t?o trtﬂmg binh méi nam cho mai nhan vién theo gidi tinh va theo v Phit trién nhan vién 7
loai hinh nhan vién
pny - Gechunginh g nang quin 3 hoctip iy i8St U e n
ddp ting nhu cdu cdng viéc va hd trg ho trong quan Iy nghé nghiép lau dai.
LAT2 Phgn tran: nhaﬂ vién nha.rrn.ﬂflqc ddnh gid thutng xuyén vé hiéu suat va phat v Phit trién nhan vién 7071
trién nghé nghiép theo gidi tinh.
SU' DA DANG VA CAC CO HOI BINH DANG VG NHAU
Thanh phan cac co quan quan Iy va phan loai theo ting loai lao ddng va theo " . .
o e a0l po i ’ ’ v
LA13 gidi tinh, d0 tudi, dan tdc, va cac chi s6 phén loai khac. Tong quan vé lycugng lao dong 6
LAT4 Ty I‘e gitialuong co banAva thulnhap clia nif so véi nam theo loai hinh nhan vién, v Tran trong gié trlao ddng cia nhan vien 7071
6 timg khu vuic hoat ddng chinh.
NHAN QUYEN
HR1 Ty Ie va topg s’o c tf,\oa th:lan va hqp‘ gong 16n ¢ dé cap dén van dé nhan
quyén, hodc c6 xem xét quyén con ngudi.
HR Phar) trefm,cac nha fung fap, dmutac chinh dé& dugc san loc vé van dé nhan
quyén va cac hoat dong da thuc hién.
HR3 Tong s6 glu dao tao nhﬂan vién veﬂchn}h saﬂch v? thad Euc I.|Fn quan dsn quyfn v Daotao 7
con ngudi trong hoat dong. Bao gém ca phan tram nhan vién dugc huan luyén.
KHONG PHAN BIET D01 XU
HR4 T6ng céc su cd vé phan biét ddi x{ va céc hanh ddng khac phuc v Mai trudng lam viéc 64
BAO CAO e
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tham chiéu NGi dung trong bdo cdo Trang tham chiéu Noi dung trong bdo cdo Trang
2013 2013
theo GRI theo GRI
CACHIEP HOITU DO VA THOA THUAN TAP THE TRACH NHIEM DOI VO1 SAN PHAM
(dc hoat dong ctia cong ty va cla nha cung cdp chinh dugc xéc dinh la 6 thé Céc giai doan trong vong di san phdm va dich vu ¢d sutanh hudng dén an toan
HR5 vi pham hodc ¢d nguy ca vi pham viéc thuc hién hoat ddng cac hiép hoi tu do, PR1COMM va stic khde dugc danh gid dé cdi tién va phan tram san pham va dich vu thuc v S&n phdm an toan 38-44
céc thoa thugn tap thé va céc hanh dgng dé hé trg thuc hién cac quyén nay. hién danh gid nay.
LAO DONG TRE EM T(.)ng.sAo - khE)ngtulantElucaEqEJy dgr]h v\a « d‘luarl ml‘{( (tuilguy‘en.tham (c chi s6 do lutng vé Trach nhiém san phdm nam
. Ao o s e s £ b o s . . . . s PR2COMM gia) lién quan dén su tdc dng vé stic khde va an toan clia sén pham va dich vu 4 47
Céc hoat ddng clia cong ty va cla céc nha cung cép chinh dugc xéc dinh la ¢6 Quan hé lao dong dua trén co s6 ty nguyén va tuan 66 trond sustvona doi. ohan loai theo loai két au 2013
HR6 nhiing rdii ro nghiém trong vé tai nan lao ddng tré em, bién phép dé dong gop v tha phap luat. 73' 9 94ap : arketqua.
hiéu qua vao viéc khong st dung lao dong tré em Mai trudng lam viéc va téc dong dén cac doi tac. PS5 T§ 1€ phan tram sén phdm dugc san xudt tai céc co's¢ dugc chiing nhan béi bén v Cac chi s6 do lutng vé Trach nhiém san phdm nam 4
NGAN NGUA LAO DONG CUGING BUC VA EP BUOC thitba doc Iap vé hé thng quan Iy an toan thuc pham qudc té. 2013
Hoat ddng cla cng ty va clia cdc nha cung cdp chinh dugc xdc dinh 1a ¢o thé Quan hé lao dong dua trén co s tu nguyén va tuan FP6 v Le phan tiam ce to,ng qoan‘h % b,a" ctla acsan pham t.IEl‘J du[]g' loaisan
) " . N O VN P 66, pham, dugc ha thap béo bao hoa, cht béo dang trans, natri va dudng.
HR7 ¢6 nguy <o lién quan dén lao dong cudng biic va bién bap dong gop dé loai trir v thd phap ludt. 7
tat cd hinh thiic st dung lao ddng cudng biic va ép budc. Mai trudng lam viéc va téc dong dén cac doi tac. Tj 1é phén trdm cla tdng doanh s§ ban cla cac san pham tiéu dung, loai sn
- - . . . - ) 5 oz ) =]
THUC HANH AN TOAN FP7 pham. dugc tang qung chat >§a, wte?muvl, khodng chat, chat phytochemical, Xl
phu gia thuc pham va thic pham chiic nang.
Ty 1é phan trdm ctia cac nhan vién an ninh dugc dao tao theo céc chinh sach Loai thénd tin vé san pham va dich vu theo véu cu bii cic auy dinh. va phan
HR8 clia cdng ty hodc céc thd tuc lién quan dén cac khia canh cda quyén con nguoi PR3COMM L g . ‘p I L, y kA q.y nn, vap v Cung cdp thong tin vé san phdm ddy da va trung thuc 46
. ” . trdm cdc san pham va dich vu chinh yéu duoc yéu cau thong tin.
¢6 lién quan dén hoat dong.
PR S oR Chinh séch va hanh dng truyén thong véi ngudi tiéu diing vé cac thanh phan v oA A a e
QUYEN CUA NGUO1 BAN XU FP8 V cic thang tin dinh du@ng hon mdc yéu ciu cia phap luat. Cung cap thong tin vé sén pham day du va trung thuc 46
HR9 ;%':]g T:;\;’: Vrluihélm lién quan dén quyén g cla nguoi dan ban dia va hanh PR Tdng s6 su 6 khdng tudn tha cac quy dinh va quy téc tu nguyén lién quan v (c chi 56 do lutng vé Trach nhiém san phdm nam o
ong phuc. dén thong tin san phdm va dich vy va viéc ghi nhan, phén theo loai két qua. 2013
DANH GIA PRS Tap quan lién quan dén su hai long ctia khach hang, bao gom két qué clia céc
HR10 Phan tram va tng s6 hoat ddng c6 lién quan dén xem xét quyén con ngudi va/ cudc diéu tra do ludng sy hai long cla khéch hang.
hoc danh gid cic téc dong. PRECOMM Chuong trinh tudn tha phap ludt, tiéu chudn, va chudn muc ty nquyén lién v Céc chis6 do luang vé Trach nhiém san phdm nam 4
KHAC PHUC quan dén truyén thong tiép thi, bao gém cd quang cdo, khuyén mai va tai trg. 2013
S6 lugng khiéu nai lién quan dén linh vyc quyén con nguai dugc tiép nhan, xtt Tong s6 vu khong tuan tha cic quy dinh va cac quy tac tw nguyén vé truyén b e s et o
HR11 1§ théng quan co ché khiéu kién chinh thuc. PR7 thong tiép thi, bao gom quan cdo, khuyén mai va tai trg, phan loai theo két v ggigh' 56 doluong vé Tréch nhiém sdn pham nam 4
XA HOI qua.
. N e A e . Tong s6 khi€u nai dugc minh chiing lién quan dén vi pham sy riéng tu cla
501 TyI v p hap "a"T ca’c hoat dong‘ﬁuqc t!u;c.rllen Vi cong d6ng dia phuiong, ddnh 4 HO trg va phat trién cong dong 81-87 PR khach hang va truong hop lam mat dit liéu khach hang. B
gid tdc dong, va cdc chuong trinh phat trién.
(Cic hoat dong c6 cic tic dong tiéu cu thic & hoc tiém tang Ién cong déng PRO Tong tlsn phat chlnhﬂ(ho‘we,;*c khong'tuein thuh’pha\p Iyat va cdc quy dinh lién v C4c chi sd do ludng vé Trach nhiém san pham ndm 47
S09 dia phuong quan dén viéc cung cp va st dung cac san pham va dich vu. 2013
' PN ONG VAT HOANG DA
5010 Céc bién phap ngan ngira hodc gidm bt cac tac dong tiéu cyc thuc thé va tiém DONG VAT HOANG D
tang dén cong dong dia phuong dugc thuc hién. FP9 Tong s6 loai dugc chan nudi va giét mé (phan loai theo loai va theo gidng)
Tinh chdt, pham vi va hiéu qué cta bat ky chuong trinh va thuc hanh (c6 dong 610 Chinh sach va thuc té lién quan dénst dung thudc gdy mé (phan theo loai va
g6p hién vat, sang kién tinh nguyén, chuyén giao kién thic, quan hé déi tac va loai gidng)
PP S S, R v g Lo g . i i .
ia plhat trlen san pham)~t huc qa).’,lm,son,g. Ianvh mar]h, p,h on9 ngia cac b.snh Tan Pht trén kinh t¢ R FP11 Tong s6 loai dugc chan nudi va giét ma (phan loai theo loai va theo gidng)
tinh, nan cao dinh dudng va gié ca phai chang, va phuiclgi dugc cdi thién, nang
cao su hanh phiic cho cdng dong c6 nhu cau. 61 Chinh sach va thyc tién vé st dung khang sinh, hormone, hodc ché do thiic ddy
s la s s e x - VPN tang trudng, phan loai theo loai va loai giong.
0 Ty 1é phan tfam va tong s0 cac don vi kinh doanh dugc phan tich rdi ro la 6 v Tam nhin, i ménh, gia tri c6t 61 -Quy tic tng xif 2829 o S o
lién quan dén tham nhiing. Tong 56 sy ¢ khong tuan tha phdp ludt va cac quy dinh, va tudn thd véi cac
PR X el iy . FP13 tiéu chudn ty nguyén lién quan dén xi Iy, van chuyén, va giét mg dong vat
S03 Vi ph:{n tra[n 9 nhan vién dugc dao tgo ve chinh séch va thi tuc chong 4 Tam nhin, st ménh, gid tri c6t 16i -Quy tac tng x{t 28-29 s6ng trén can va dudi nudc.
tham nhiing ctia cong ty.
S04 Hanh dong ting phé véi sy ¢ vé tham nhiing
Dinh vi chinh sach cng va sy tham gia vao cac chinh sch cong trong viéc phat
S05
trién va vén dong hanh lang ctia cac chinh sach cong.
Tong gid tri cdc khoan déng g6p tai chinh va hién vat cho cic dang phai chinh
S06 e
tri, chinh tri gia, va céc to chiic ¢d lién quan theo quéc gia.
507 Tng s6 cac hoat dong phap Iy lién quan dén hanh vi canh tranh khong lanh
manh va trung thuc va doc quyén va két qua cia hanh dong do.
508 Topg g|,a tr;‘t|e’n phat Ya tong so vu xU phat phi tai chinh do khdng tuan tha
ludt phdp va cdc quy dinh
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DIA CHI LIEN LAC

TRU SO

CHI NHANH BAN HANG

10 Tan Trao, Phudng Tan Phy,
Quén 7, TP. H6 Chi Minh

DT :(84.8) 54 155 555

Fax:(84.8) 54 161 226

Email : vinamilk@vinamilk.com.vn
Website : www.vinamilk.com.vn

1. CHI NHANH TAI HA NOI

Tang 11, Thép B, Toa nha Handi Resco, 521 Kim Mé&, Phuong Ngoc
Khanh, Quan Ba Binh, TP. Ha Noi

DT:(844) 37246019

Fax : (84 4) 37 246 005.

2. CHI NHANH TAI DA NANG

12 Chi Lang, Phudng Hai Chau 2, Quan Hai Chau, TP Ba Nang
DT:(84511) 3584848

Fax:(84511)3897 223

3. CHI NHANH TAI CAN THO

86D Hung Vuong, Phudng Thai Binh, Quéan Ninh Kiéu, TP. Can Tho
DT:(84710) 6 256 555

Fax: (84 710) 3827 334

CAC BON V] TRUC THUOC

1. NHA MAY SUA TRUGNG THO

32 Bang Van Bi, Phuong Trudng Tho,
Quan Tha Buc, TP H6 Chi Minh
PT:(848) 62527555

Fax: (84 8) 38 966 884

2. NHA MAY SUA THONG NHAT

12 Bdng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
Quan Tha Buc, TP HE Chi Minh
DT:(848) 62529555

Fax : (84 8) 62 88 57 27

3. NHA MAY SUA DIELAC

Xa 16 Ha N6i, KCN Bién Hoa 1,

Phudng An Binh, TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai
PT:(8461) 6256 555

Fax:(8461)3836015

4. NHA MAY SUA BOT VIET NAM

S8 9, Dai lo Ty Do, KCN Viét Nam - Singapore 1,
Thi xa Thuan An, Tinh Binh Duong

BT: (84 65) 3799 628

Fax: (84 65) 3799 625

5. NHA MAY SUA BINH BINH

87 Hoang Van Thy, TP. Quy Nhon,
Tinh Binh Binh

BT : (84 56) 6 253 555

Fax : (84 56) 3 746 065

CACCONGTY CON

6. NHA MAY SUA NGHE AN

Budng Sao Nam, Phuong Nghi Thu,
Thi Xa Clra Lo, Nghé An

PT:(8438) 6259555

Fax:(8438) 3824717

7.NHA MAY SUA SAI GON

L6 1-18 Khu G1- KCN Tan Thdi Hiép, Huong 16 80,
Phuong Hiép Thanh, Quan 12, TP HCM
DT:(848) 62528 555

Fax:(848)37 176 353

8. NHA MAY SUA CAN THO

L6 46, Khu Cong Nghiép Tra Noc |,

Phudng Tra Noc, Quéan Binh Thay, TP. Can Tho
DT:(84710) 6 258 555

Fax: (84 710) 6 255 998

9. NHA MAY SUA TIEN SON

Khu Coéng Nghiép Tién Son, x& Hoan Son,
Huyén Tién Du, Tinh B&c Ninh

DT :(84241) 3739568
Fax:(84241)3714814

10. NHA MAY NUGC GIAI KHAT VIET NAM
L6 A, duong NA7, KCN My Phudc 2, Thi tran
My Phudc, huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong
DT :(84650) 3556 839

Fax : (84 650) 3 556 890

11. NHA MAY SUA DA NANG

L6 Q Pudng s6 7, KON Hoa Khanh, Phudng
Hoa Khanh Bic, Quan Lién Chiéu, TP Ba Néng
bién thoai: (0511) 6259 777

Fax: (0511) 6259 555

12. NHA MAY SUA VIET NAM

L6 A-4-CN, A-5-CN, A-6-CN, A-7-CN, KCN My
Phudc 2, huyén Bén Cét, Tinh Binh Duong.
BT: (84 65) 3559988

Fax: (84 65) 3559960

13. Xi NGHIEP KHO VAN HCM

32 Béng Van Bi, Phudng Trudng Tho,
Quan Tha Buc, TP HE Chi Minh

BT : (84 8) 62526 555

Fax : (84 8) 38 960 804

14. Xi NGHIEP KHO VAN HA NOI
Km 10/Quéc 16 5, X. Duong X4,
Huyén Gia Lam, TP. Ha Noi
BT:(844) 36789 489

Fax: (84 4) 38 276 966

15. PHONG KHAM AN KHANG

184-186-188 Nguyén Dinh Chiéu, Phudng 6,
Quan 3, TP.H6 Chi Minh

BT: (84 8) 3930 2785

Fax: (84 8) 3930 2708

1.CONGTY TNHH MOT THANH VIEN BO SUA
VIET NAM

10Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7,

TP.H6 Chi Minh

DT : (84 8) 54 155555

Fax: (84 8) 54 161 226

2.CONGTY TNHH MOT THANH VIEN PAUTU
BAT DONG SAN QUOC TE

10 Tan Trao, Phudng Tan Phu, Quan 7,

TP.HO Chi Minh

DT: (84 8) 54 155 555

Fax: (84 8) 54 161 226

CAC CONGTY LIEN KET

3. CONG TY TNHH MOT THANH VIEN SUA
LAM SON

Khu Céng Nghiép Lé Mon, TP. Thanh Hoa,
Tinh Thanh Héa

BT:(8437)3912540

Fax: (84 37) 3912 541

4. CONG TY TNHH BO SUA THONG NHAT
THANH HOA

Khu phé 1, thi trdn NT Théng Nhat,

Huyén Yén Dinh, Tinh Thanh Ho3, Viét Nam
DT: (84 37) 3514020

Fax: (84 37) 3599008

5. DRIFTWOOD DAIRY HOLDING
CORPORATION

10724 E. Lower Azusa Road, El Monte,
California 91731-1390, United States

BT : (626) 444-9591

Website: www.driftwooddairy.com

1.CONG TY CO PHAN NGUYEN LIEU THUC PHAM A CHAU SAI GON
L6 C- 9E - CN, KCN My Phudc 3, Huyén Bén Cat, Tinh Binh Duong

PT:(84650)3510175
Fax: (84 650)3 510176
Website : www.afivn

2. CONG TY TNHH MIRAKA

108 Tuwharetoa St, Taupo, New Zealand, PO
Box 740, Taupo, 3351, New Zealand

BT: +64 7 376 0075

Fax: +64 7 377 0694



CONG TY €6 PHAN SUA VIET NAM

Tru s& chinh:

® 10Tan Trao, Phuong Tan Phd,
Quan 7, TP. H6 Chi Minh

® (+84.8) 54 155 555

@ (+84.8) 54 161 230

www.Vinamilk.comvn
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